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Queja 2302038
Materia Servicios sociales

Discapacidad. Calificacion del

Asunto
grado.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion el promotor de la queja presenté
un escrito, registrado el 30/06/2023, al que se le asigné el numero de queja 2302038 y en el que nos
manifestaba una nueva queja por la falta de resolucién de la solicitud de revisién del grado de discapacidad
de su hija, realizada el 10/08/2022.

Resulta necesario comenzar por destacar que por estos mismos hechos se tramité en esta institucion la
queja numero 2203670, que fue cerrada el 15/03/2023 sin que nuestra Resolucion de consideraciones
pudiese considerarse aceptada, ya que la Conselleria se limité a decir a esta institucion que la solicitud se
resolveria en los préximos meses, sin mas concrecion.

Consideramos que la queja actual reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que la admitimos a
tramite y resolvimos la apertura del procedimiento de queja de conformidad con lo determinado en el
articulo 31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 03/07/2023 solicitamos a la
Administraciéon autonémica competente un informe detallado y razonado sobre los hechos que motivaron la
apertura del presente procedimiento de queja y, en especial, sobre los siguientes aspectos:

1. Estado del expediente.

2. Actuaciones llevadas a cabo para proveer, conforme a la normativa vigente, las vacantes
referidas.

3. Previsién temporal en que se resolvera la solicitud de revision de grado de (...).

La Ley 2/2021, reguladora de esta institucion, establece en el articulo 31 la obligacion de las
administraciones investigadas de remitir al Sindic, en el plazo de un mes, un informe detallado y razonado
sobre los hechos que motivan la apertura del procedimiento; dicho plazo podra ampliarse en un mes mas
cuando concurran circunstancias justificadas. Sin embargo, transcurrido en exceso el plazo indicado, la
Administracién competente no ha dado respuesta a esta institucion ni ha solicitado la ampliacion del plazo
para la emision del informe solicitado.

El articulo 39.1.a) establece que se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges
cuando, en los plazos establecidos para ello, no se facilite la informacioén o la documentacién solicitada;
circunstancia que concurre en el presente caso.

Al no haber obtenido respuesta de la Administracién procedemos a resolver la queja con los datos obrantes
en nuestra base de datos (resultantes de la tramitacion de la queja ndmero 2203670) y la informacion
facilitada por el promotor de la queja.
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2 Consideraciones a la Administracion

El punto de partida de cuantas consideraciones procede realizar a la Administracion autondmica
competente es la Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2203670, de
23/02/2023.

La tramitacién de aquella queja puso de manifiesto que, en ese momento, se estaban realizando las
valoraciones de solicitudes realizadas en los meses de abril y mayo de 2022 y que esa demora se debia,
por un lado, al numero de solicitudes y, por otro, a la carencia de profesionales ante la existencia de
vacantes sin cubrir: en concreto, se hacia mencién a dos plazas de médicos y dos mas de psicélogos. Por
ello, cuando el promotor de la queja volvid a dirigirse a esta institucion poniendo de manifiesto que
continuaba sin recibir respuesta, preguntamos expresamente a la Conselleria, entre otras, por las
actuaciones realizadas para proveer, conforme a la normativa vigente, las vacantes referidas. Sin embargo,
al no haber obtenido respuesta de la Conselleria, no tenemos informacién alguna sobre este extremo.

En estos momentos han transcurrido mas de 12 meses y la persona interesada, menor de edad, no ha
obtenido resolucion expresa de la solicitud de revision de grado, incumpliéndose asi la obligacién legal de la
Administracién de dictar una resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo de 3 meses establecido en
la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Reiteramos cuantas consideraciones realizamos en la Resolucion anterior, que pretendian conseguir una
mayor adecuacion de la actuacién administrativa a los principios de eficacia y pleno sometimiento a la Ley y
al Derecho, previstos en el articulo 103 de la Constitucion Espafiola e incidimos en recordar a la
administracion investigada el derecho de los ciudadanos a tener una buena administracion que trate sus
asuntos en un plazo razonable.

3 Resolucién

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes
consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. ADVERTIMOS que la falta de colaboracion de la Administracion competente se hara constar en el
Informe anual que emita el Sindic de Greuges.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas medidas
resulten oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno
de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos.

3. RECOMENDAMOS que se provean las vacantes referidas conforme a la normativa vigente.

4. SUGERIMOS que, dado que se ha sobrepasado el plazo de 3 meses legalmente establecido,
proceda, con caracter urgente, a la resolucion de la solicitud de revision de grado de discapacidad
de la hija del promotor de la queja, abriendo asi la posibilidad de que acceda a los recursos y
prestaciones que le corresponden.

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202203670/11941415.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202203670/11941415.pdf

NUm. de reg. 31/08/2023

csv dekeokkekok ok deok ke ko k ok ok

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 31/08/2023 a las 11:08

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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