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Queixa 2302042

Mateéria Serveis socials

Dependéncia. Prestacio vinculada
de garantia al servei d'atencio
residencial. Demora en el
pagament.

Assumpte

Actuacio Resolucié de tancament

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El 30/06/2023 registrarem un escrit que identificarem amb el numero de queixa 2302042, en el qual es
manifestava que I'Administracié podria haver vulnerat els drets de la persona titular (...)), amb domicili a
Oliva (Valencia), i que s’ajusta a la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institucio.

En l'escrit es feia constar que la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives no havia complit amb el
compromis adquirit, ja que no havia fet efectiva la Resolucié PIA que es va aprovar el 31/03/2023.

Els fets eren els seguents:

e La titular dels drets va sol‘licitar el reconeixement de la seua situaci6 de dependéncia el dia
01/10/2021, i el 09/05/2022 se li reconeixia un grau 2 de dependéncia. La Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives, davant la falta de places publiques d'atencié residencial, li va oferir una
prestaci6 econdomica vinculada de garantia en substitucié del servei d'atencié residencial, una
prestacié que la persona dependent va acceptar formalment el 15/11/2022, ja que continuava
abonant integrament el cost de plaga que ocupa des del 23/09/2021.

o La Conselleria d’'lgualtat i Politiques Inclusives va informar que “amb data 31 de mar¢ de 2023, s’ha
resolt el seu Programa Individual d'Atencié que li reconeix el dret a una prestaci6 econdmica
vinculada al servei d'atencio residencial de garantia amb una quantia mensual de 1.697,11 euros i
data d'efectes des del dia 15 de novembre de 2022”.

e |, a més, ens comunicava que “juntament amb aquesta resolucio es notifica I'acord d'inici d'ofici del
procediment per a reconéixer en favor de la Sra. (...) els drets econdmics derivats de I'atencié que
ha rebut des de la data d'efectes economics de la seua sol-licitud fins al dia anterior a la data
d'efectes econodmics de la resolucié de prestacid vinculada al servei d'atencio residencial de garantia
i, a aquest efecte, se li requereix la documentacié necessaria per a provar l'atencié rebuda durant
aquest periode”.

e Per tant, considerarem que, tot i que amb evident demora, la Conselleria havia reaccionat a aquesta
queixa positivament, ja que havia aprovat el PIA reclamat i confiavem que I'expedient sobre efectes
retroactius s'abordara amb diligéncia i rapidesa.

e No obstant aix0, transcorreguts tres mesos des de I'aprovacio del PIA, se’ns comunica que continua
sense percebre la prestacié econdmica vinculada.

Admesa a tramit la queixa, i a fi de contrastar el que la persona promotora exposava, el 03/07/2023
sol-licitarem a la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives informacié sobre els punts que detallem tot
seguit:

1. Per que no s’ha fet efectiu el PIA aprovat i no s’han comencgat a pagar les mensualitats
corresponents?
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2.
3.
4.

El Sindic de Greuges, transcorregut el mes de termini, no havia rebut I'informe de la Conselleria de Serveis
Socials, Igualtat i Habitatge, ni 'administracié citada havia sol-licitat ampliacio del termini per a I'emissio de

Quan es preveu comengar a abonar la prestacié vinculada? Es pagaran els endarreriments en la

primera nomina?

S’ha iniciat el procediment per a reconéixer els drets econdmics derivats de I'atencié que ha rebut la
persona dependent des de la data d’efectes econdmics de la sol-licitud realitzada el dia 01/10/2021?

S’han requerit els documents necessaris per a aquest procediment?

l'informe (art. 31.2 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

En data 11/10/2023 vam remetre a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge una resolucié de

consideracions, de qué destaquem el seguent:

Després d’emetre I'esmentada resolucié de consideracions, el mateix dia, rebem linforme que donava

SUGGERIM, després de 24 mesos de tramitacié de I'expedient en qué s’ha incomplit I'obligacio legal
de resoldre definitivament abans de sis mesos, que procedisca de manera urgent a fer efectiva la
resolucié PIA aprovada, que es paguen els imports deguts i que es regularitze el pagament de les
mensualitats.

SUGGERIM que reconega el dret a la percepcié dels drets econdmics previs a la resolucié PIA,
derivats de l'atencid i les cures que la persona dependent va rebre des de la sol-licitud del
reconeixement de la seua situacio de dependéncia fins a la data d'efectes del PIA aprovat.

resposta a la resolucié inicial:

El 10/11/2023 rebiem I'informe que donava resposta a la resolucié de consideracions i, en relacié amb els

Que segons consta en l'expedient a nom de (..), amb data 31 de mar¢g de
2023, s’ha resolt el seu Programa Individual d'Atencié que li reconeix el dret a una prestacio
economica vinculada al servei d'atencid residencial de garantia amb una quantia mensual de
1.697,11 euros i data d'efectes des del dia 15 de novembre de 2022.

En les bases de dades d'aquesta Conselleria consta, amb data 21 de juliol de 2023, una ordre de
pagament en concepte d'endarreriments i des d'aqueix mateix dia s'han emés ordres de pagament
mensuals per import de 1.697,11 euros sense que, en el moment d'elaborar aquest informe, tin-
guem coneixement que s'haja produit cap incidéncia o devolucio.

Tal com es va indicar en el marc de la queixa 2300889, juntament amb la resolucié del Programa
Individual d'Atencié es va notificar I'acord d'inici d'ofici del procediment per a reconéixer en favor
de la Sra. (..) els drets economics derivats de l'atenci6 que ha rebut des de la
data d'efectes economics de la seua sol-licitud fins al dia anterior a la data d'efectes economics de
la resolucié de prestacio vinculada al servei d'atencié residencial de garantia i, a aquest efecte, se
li requereix la documentacié necessaria per a provar I'atencio rebuda durant aquest periode.

Amb data 24 de maig de 2023, consta l'entrada en I'érgan competent per a resoldre de
documentacio relacionada amb aquest procediment que es troba en el departament corresponent
per a la seua resolucié segons ordre cronologic d'expedients complets. En el cas que es necessite
de manera imprescindible alguna documentacié per a continuar amb la tramitacid, ens posarem en
contacte immediatament amb aquesta persona pel mitja més eficag per a aixi agilitzar al maxim
aquest tramit.

suggeriments se’'ns indicava que:

En relaci6 amb els SUGGERIMENTS cal comunicar que, tal com es va indicar en l'anterior
informe, el mes de juliol de 2023 es va iniciar I'abonament de la prestacié economica que li va ser
reconeguda a la interessada en resolucié de 31 de marg de 2023.

D'altra banda, amb data 24 d'octubre de 2023, s'ha resolt RECONEIXER amb caracter
d'endarreriments a la Sra. (...), el dret a una prestacié econdmica vinculada al servei de residéncia
corresponent al periode de temps comprés entre el dia 2 d'abril de 2022 i el dia 14 de novembre de
2022, tots dos inclosos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 15/11/2023 —————

csv 5-!-'!-‘5-5 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este document ha estat firmat electronicament el 15/11/2023 a les 10:43

Per tant, estimem acceptats els suggeriments realitzats des d’aquesta institucié per la Conselleria de
Serveis Socials, Igualtat i Habitatge.

En atencié al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la
notificacié d’aquesta resolucio a totes les parts.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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