Num. de reg. 18/08/2023
csVv O ——

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 18/08/2023 a las 13:32
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"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2302086
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

.. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - .
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

El 05/07/2023 registramos un escrito que identificamos con el niumero de queja 2302086, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, y que se
ajusta a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

La persona titular manifestaba en su escrito que en fecha 30/11/2022 presenté una solicitud de
reconocimiento de su situacion de dependencia. ElI 02/03/2023 le reconocieron una situacién de
dependencia en grado 2. No obstante, no se habia resuelto su PIA, concediéndole el servicio de atencion
residencial que solicitaba.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 06/07/2023
solicitamos a la Administracion autonémica competente informacién sobre los siguientes extremos:

1. Situacion en la que se encontraba el expediente.

2. Razones de la demora en resolver el PIA de la persona dependiente.

3. Fecha en la que, previsiblemente, se resolveria el PIA de la persona dependiente.
4

Que indicasen si, en el supuesto que no se dispusiese de plaza publica residencial adecuada al
grado de dependencia de la persona interesada, se habia ofertado a la persona usuaria, como
medida sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una prestacion econémica vinculada
al servicio de atencidn residencial, en igualdad de condiciones econdmicas que los beneficiarios de
una plaza publica o sostenida con fondos publicos, que le permitiera, si fuera su deseo, sufragar los
gastos del servicio de atencion residencial, limitando el gasto del mismo al coste de referencia como
recoge la normativa vigente.

Una vez transcurrido el mes de plazo, el Sindic de Greuges no habia recibido el informe de la
Administracion.

La falta de respuesta de la Administracion, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como
una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacién o la documentacion
solicitada en los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39 se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.
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En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de dependencia
objeto de esta queja.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que serviran como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

En la fecha en la que la persona dependiente presenté la solicitud de reconocimiento de su situacién de
dependencia, dicho procedimiento estaba regulado por el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por
el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

De dicho Decreto, y en relacién con este asunto, destacamos los siguientes apartados:

- Fija en tres meses el plazo maximo para aprobar la resolucion de grado (art. 11.4)

- Fija en tres meses, a continuacién de la resoluciéon de grado, el plazo maximo para aprobar la
resolucion del PIA, recogiendo como novedad la figura del silencio positivo, sin perjuicio de la
obligacién de la administracion en resolver (art. 15.5)

- Regula el contenido que ha de tener el PIA (art. 16, apartados 1y 2)

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece:

- La obligacion de resolver en un plazo maximo no podra exceder de seis meses, salvo que una
norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién
Europea, asi como mantener actualizadas las normas en la pagina web (art. 21)

- El silencio administrativo positivo en los procedimientos iniciados a instancia del interesado, aunque
caben excepciones (art. 24)

- Que se ha de dictar obligatoriamente la resolucion en plazo, aunque cabe la posibilidad de
suspenderlo o ampliarlo (art. 21. 22 y 23) de forma motivada y notificandolo a las personas
interesadas.

La Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacion de los Procedimientos de Emergencia
Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana:

- Establece que los procedimientos declarados de emergencia ciudadana por razones de interés
publico establecidos en esta ley se tramitaran con caracter de urgencia (art. 3.1)

- Otorga la consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana a los relativos a las
«ayudas econdmicas a la dependenciay, sin distincién alguna (punto 3 del Anexo de la Ley)

- Impone la obligacion al Consell de planificar los recursos humanos en los departamentos que
gestionen los procedimientos declarados de emergencia para garantizar el cumplimiento de esta
ley (Disposicion Adicional Primera).

Como consecuencia de este ultimo mandato legal, resulta notorio que todos los expedientes derivados de
solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de dependencia deben ser tramitados por el
procedimiento de urgencia, sin que quepa esperar a solicitud alguna por parte de los servicios sociales
generales ni a declaracién de la direccion general competente.
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3 Consideraciones a la Administracion

Atendiendo a todo lo anterior, debe concluirse que la Administracion habia incurrido en los siguientes
incumplimientos:

- Se ha sobrepasado el plazo legalmente establecido (tres meses) para resolver el grado de
dependencia.

- No se emitié de oficio, en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado de eficacia del silencio administrativo positivo respecto al
reconocimiento de grado de dependencia.

- Se ha sobrepasado el plazo legalmente establecido (seis meses) para resolver el PIA, pues han
trascurrido mas de ocho meses desde la solicitud.

- No se ha emitido de oficio, en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado de eficacia del silencio administrativo.

La Administracion autonémica estableci6 un procedimiento para la resolucion de expedientes de
dependencia basado en la descentralizacion municipal. Sin embargo, de forma simultanea, ha regulado un
procedimiento centralizado de supervision y validacion de los expedientes, lo que impide a los
ayuntamientos la rapida valoracion de estos. Ademas, la Administracion combinaba el pretendido
procedimiento descentralizador (registro y valoracién) con un procedimiento centralizado a nivel autonémico
al asignar la competencia de emitir resoluciones de grado de dependencia y del programa individual de
atencion, a la Direccion General competente en la materia.

Desde que la persona interesada manifesté en noviembre de 2022 su preferencia por una plaza publica
residencial han transcurrido mas de ocho meses sin que la Administracion haya podido ofrecer el recurso
solicitado.

A la vista de todo lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges, formulamos las
siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

4. RECOMENDAMOS que, cuando una solicitud de reconocimiento de situacién de dependencia
marque como servicio preferente el de servicio de atencién residencial, se establezca un sistema de
informacion inmediato sobre la opcién de la prestacion vinculada de garantia, explicando con detalle
los requisitos a cumplir, la diferencia de este recurso con el solicitado, en qué consiste dicha
prestacion de garantia, su coste, y los recursos existentes.

5. RECOMENDAMOS que en la respuesta a cada persona dependiente indique la lista de espera en el
centro o centros por los que ha mostrado su preferencia, el puesto que ocupa su solicitud y un
célculo aproximado del tiempo que ha de transcurrir hasta poder ocupar una plaza. Ademas, con
este ejercicio l6gico de trasparencia, la persona dependiente podria, libremente y con informacion,
decidir esperar a ingresar en ese centro u optar por otro.
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6. RECOMENDAMOS que, en un ejercicio de buena practica administrativa, la Conselleria adjunte el
listado de los centros con plazas disponibles a una distancia prudente de su domicilio, como unos
20 km. La persona interesada puede conocer, y no siempre, los de su localidad o los mas préximos,
pero no puede alcanzar a conocer otros y menos saber si tienen o no plazas disponibles.

7. SUGERIMOS que, tras mas de ocho meses de tramitacion del expediente, habiéndose incumplido
la obligacién legal de resolver antes de seis meses, proceda de manera urgente a emitir la
resolucion con el correspondiente programa individual de atencion, que conforme al art 24 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, solo podra dictarse de ser confirmatoria de la estimacion de la solicitud atendiendo a los
efectos del silencio positivo.

8. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que determina la aprobacién de una
resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo, reconozca, en su
caso, el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion que corresponden a la
persona dependiente, fijando dicho periodo desde el 31/05/2023 (seis meses desde el registro de la
solicitud) hasta la fecha de aprobacion de la resolucién del programa individual de atencién.

9. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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