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Queja 2302115

Materia Urbanismo

Asunto expediente de restauracion de la

Demora en resolucion de

legalidad urbanistica

Actuacion

Resolucion de consideraciones a la
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes.

1.1.

1.2

El 10/07/2023, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba su
reclamacién por la demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Alicante a la hora de
resolver de manera expresa y motivada un expediente urbanistico (D2022357).

El interesado indicé que, en fecha 15/10/2022 (nimero de registro de entrada E2022120394), presentd
una denuncia por la realizacién de unas obras que supusieron «la alteracién fachada del atico 6° B de
la Calle (...) — Alicante»; dicho escrito fue «adjuntado al expediente D2022357 cuyo inicio se produjo en
el afo 2018 ya que ese ano también realizé unas obras que afectaron a la fachada original del edificio»
sito en la ciudad de Alicante.

El 18/07/2023, admitida la queja a tramite, se requirid al Ayuntamiento de Alicante que remitiera al
Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «el estado de
tramitacion del expediente urbanistico de referencia, con expresion de los actos y/o resoluciones que
hayan sido adoptados en el seno del mismo; en el caso de que no haya sido resuelto, en el sentido que
corresponda conforme a la normativa aplicable, expondra los motivos que lo ha impedido y las medidas
adoptadas, o a adoptar, para revertir esta situacion».

1.3. EI 09/08/2023 se registré el informe remitido por la administracion. En dicho informe se exponia:

(...) tras revisar los antecedentes y documentos obrantes en el expediente, se informa del estado
de la tramitacién del expediente de infraccion urbanistica D-2022000357:

- Consta instancia de denuncia relacionado con obras (D) de fecha 30 de agosto de 2022, firmada
por D. (...), denunciando obras de alteracion de la fachada por la propiedad del 6°B Dha. (...), en ¢/
(...), indicando como fecha de la infraccion el 18 de enero de 2019 y anexando una fotografia de la
ventana modificada.

- Consta informe de la Unidad de Aperturas y Disciplina Urbanistica de la Policia Local, de fecha 6
de septiembre de 2022, en la que, tras realizar una detallada relacién de antecedentes relevantes,
se constatan obras en la vivienda (...) no acordes con la vivienda del (...), motivadas por obras
anteriores, que forman parte de otro expediente (D-2018000051).

- Consta solicitud de informe al Departamento de Inspeccion y Control Técnico, de fecha 27 de
octubre de 2022. Informe todavia no emitido.

- Consta oficio de traslado del acta de la Brigada de 6 de septiembre de 2022 a la representante de
la propietaria denunciada, con plazo de audiencia de 15 dias, notificado el 1 de diciembre de 2012.

- Consta instancia de Dia. (...) de fecha 15 de diciembre de 2022 presentando alegaciones al acta
de la Brigada y aportando 10 documentos anexos que justifican, a su entender, las obras
realizadas.
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- Consta instancia, de fecha 31 de enero de 2023, de D. (...), propietario del (...) en la que se
denuncia las obras del (...) y del (...), reiterada en idénticos términos el 27 de febrero y 30 de
marzo de 2023.

- Consta instancia, de fecha 9 de julio de 2023, de D. (...), propietario del (...), solicitando que se
emita el informe técnico que estd pendiente desde octubre de 2022 para la resolucion del
expediente.

- El motivo por el que no se ha resuelto el expediente es la ausencia de informe técnico que
permita adoptar una decisidon razonada y legalmente admisible.

- Por parte del Departamento de Infracciones y Sanciones de Urbanismo se ha reiterado la emision
del informe técnico, en fecha 7 de agosto de 2023, al Técnico de Administracion General
responsable de los expedientes de obra menor y declaraciones responsables de obras, del
Servicio de Disciplina Urbanistica

1.4. ElI 21/08/2023 el Sindic remitié el informe de la administraciéon a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles. No obstante, no tenemos constancia de
que, a pesar del tiempo transcurrido desde entonces, el ciudadano haya verificado este tramite.

2. Consideraciones.
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo
razonable, en el marco del derecho a una buena administracién (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana).

De la lectura del informe de la administracion se deduce que el expediente no ha sido resuelto, aduciéndose
como explicacién la demora que se esta produciendo en la emision de un informe técnico por parte del
departamento responsable.

Al respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana
es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de cuantas solicitudes
formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos vy
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».
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La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningln caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administraciéon no ofrezca una resolucion o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

En relacién con la causa expuesta por el Ayuntamiento de Alicante para explicar la demora que sufre la
resolucion del expediente, es preciso tener en cuenta que el articulo 20 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al senalar que «los
titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que
tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los asuntos, seradn responsables directos de su
tramitaciéon y adoptaradn las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o
retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos».

Respecto del problema que se somete a nuestra consideracion (demora en resolucién de un expediente de
proteccion de la legalidad urbanistica), esta institucion viene recordando la importancia de que las
administraciones con competencias en materia urbanistica reaccionen con prontitud y firmeza ante los
hechos que se denuncien, investigandolos y adoptando las decisiones que sean oportunas, asi como
logrando la ejecucién efectiva de las resoluciones que se dicten para lograr la restauracion de la legalidad
urbanistica conculcada.

En este sentido, debemos recordar las obligaciones que al respecto establece el articulo 250 (Reaccién
administrativa ante la actuacién ilegal) del Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del Consell de
aprobacion del texto refundido de la Ley de Ordenacién del territorio, urbanismo y paisaje); asi como el
caracter irrenunciable y de inexcusable ejercicio de las medidas de restauracion del orden urbanistico
infringido (articulo 251 de esta misma norma).

En consecuencia, si se detecta o se denuncia un incumplimiento de la normativa urbanistica, las
autoridades locales tienen la obligacion de adoptar todas las medidas a su alcance para investigar y
restablecer con prontitud la legalidad urbanistica vulnerada, ya que, de lo contrario, las obras ilegales
pueden terminar consolidandose, sin poder ordenar su demolicion.

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».
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3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo al Ayuntamiento de Alicante las
siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO EL DEBER LEGAL de resolver en el plazo legalmente establecido
todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacién, de acuerdo con lo
prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco del derecho
a una buena administracion.

Segundo. RECOMIENDO que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a resolver el expediente
urbanistico de referencia, emitiendo una resolucién en la que se aborden todas y cada una de
las cuestiones planteadas en el mismo y notificAndola a los interesados, con expresién de las
acciones que les cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

Tercero. A estos efectos, RECOMIENDO que adopte las medidas, organizativas y de dotacion
de medios personales y/o materiales para eliminar las causas que, segun expone en el informe,
estan impidiendo dictar dicha resolucion en el presente expediente, asi como en aquellos otros
procedimientos que se encuentren en una similar situacién de demora en su tramitacion.

El Ayuntamiento de Alicante esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde
la recepcién del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges). Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas
adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar
esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello. La no aceptaciéon habra de ser
motivada

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacién en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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