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Queja 2302124
Materia Serv_icios publicos y medio

ambiente
Asunto Contaminacién acustica.

Establecimiento Publico

s Resolucion de consideraciones a la

Actuacion . )

Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 11/07/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2302124, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por la
inactividad por parte del Ayuntamiento de Oliva respecto de las quejas presentadas por las molestias
originadas por la actividad de un establecimiento publico de la localidad.

El promotor del expediente acreditaba haber presentado numerosas quejas y denuncias contra el
establecimiento publico denominado El Manglar de Bagheera de Oliva por el incumplimiento de la normativa
en materia de ruidos, horario, aforo, suministro de alcohol para consumo en via publica etc., generando
molestias en el vecindario, respecto de las que no habia recibido ningun tipo de respuesta a fecha de
presentacion de la queja, adjuntando copia de las denuncias presentadas en fechas
19/04/2022;06/07/2022;03/04/2023 y 10/04/2023 ante al Ayuntamiento de Oliva

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 12/07/2023 fue admitida a
tramite de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma fecha solicitamos al Ayuntamiento de Oliva que en el plazo de un mes emitiera un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del procedimiento de queja, junto
con su valoracién sobre la posible afectacién al derecho invocado. En particular, solicitamos informacion
sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

PRIMERO. — Estado de tramitaciéon de los escritos presentados por el promotor de la queja en
fechas 19/04/2022;06/07/2022;03/04/2023 y 10/04/2023 en los que pone de manifiesto las
molestias que le ocasiona el ruido proveniente de un establecimiento publico ubicado en el
municipio. En caso de no haber obtenido respuesta, prevision temporal para llevarla a cabo.

SEGUNDO. - Licencia de que dispone el establecimiento publico a que hace referencia en el
escrito de queja, con indicacion del aforo y horario autorizado. Indique si la licencia de que dispone
habilita al establecimiento publico para la realizaciéon de la actividad en la terraza, y espectaculos
de DJ y, en su caso, bajo qué condicionamientos

TERCERQO. - Indique las actuaciones realizadas en orden a la comprobacién y/o sancion de los
hechos descritos en las denuncias presentadas y, en su caso, el estado de tramitacion de los
expedientes.

CUARTO. - Indique si por parte de los servicios técnicos municipales se ha llevado a cabo la
comprobacion de las condiciones de insonorizacion del local con caracter previo a la concesiéon de
la correspondiente licencia para el ejercicio de la actividad o en algin momento posterior debido a
la presentacion de denuncias o reclamaciones vecinales.
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En el mismo escrito se le advertia que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se consideraria que
existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pudiera adoptar cualquiera de las medidas
establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar dicha circunstancia en la resolucion
final como incumplimiento de su deber de colaboracion (art. 39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento de Oliva ni consta
que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido
contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la
veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de resolver las solicitudes presentadas en
fechas en fechas 19/04/2022;06/07/2022;03/04/2023 y 10/04/2023.

2. Consideraciones
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inici6 por la posibilidad de que la presunta inactividad del Ayuntamiento de Oliva
pudiera afectar al derecho de la persona promotora del expediente a obtener una respuesta expresa de la
Administraciéon (art 21 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas) al derecho a la salud, el descanso y el disfrute de una vivienda digna y un medio
ambiente adecuado (articulos 8, 16 y 17 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana), lo que
facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Como se ha sefalado con anterioridad, el Ayuntamiento de Oliva no ha aportado ninguna informacion
sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de
las alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no se ha dado respuesta a las quejas y denuncias
presentadas por el promotor del expediente contra el establecimiento publico denominado ElI Manglar de
Bagheera de Oliva por el incumplimiento de la normativa en materia de ruidos, horario, aforo, suministro de
alcohol para consumo en via publica etc , desconociendo asimismo si la administracién municipal ha
realizado alguna actuacion tendente a la comprobacién de los hechos denunciados.

El articulo 21 (Obligacion de resolver) de esta norma procedimental prescribe que «la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion». El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion sera el fijado por la norma
reguladora correspondiente o, en su defecto el de tres meses desde la presentacion de la solicitud.

Asimismo, esta previsién ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espariola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho a la
Buena Administraciéon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».
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La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administraciéon ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucién no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia nium. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1;y
86/1998, de 21 de abiril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

Llegados a este punto, conviene recordar que las molestias acusticas, como ya ha tenido ocasion de afirmar
el Tribunal Constitucional, en sus Sentencias de 23 de febrero de 2004 y 24 de mayo de 2001, generan
perniciosas consecuencias para la salud de las personas, afectando gravemente a su calidad de vida:

En efecto, el ruido puede llegar a representar un factor psicopatégeno destacado en el seno de
nuestra sociedad y una fuente permanente de perturbacion de la calidad de vida de los
ciudadanos. Asi lo acreditan, en particular, las directrices marcadas por la Organizacion Mundial de
la Salud sobre el ruido ambiental, cuyo valor como referencia cientifica no es preciso resaltar. En
ellas se ponen de manifiesto las consecuencias que la exposicién prolongada a un nivel elevado
de ruidos tiene sobre la salud de las personas (v. gr., deficiencias auditivas, apariciones de
dificultades de comprension oral, perturbacion del suefio, neurosis, hipertensién e isquemia), asi
como sobre su conducta social (en particular, reduccién de los comportamientos solidarios e
incremento de las tendencias agresivas).

Desde la perspectiva de los derechos fundamentales implicados, debemos emprender nuestro
analisis recordando la posible afeccién al derecho a la integridad fisica y moral. A este respecto,
habremos de convenir en que, cuando la exposicién continuada a unos niveles intensos de ruido
ponga en grave peligro la salud de las personas, esta situacion podra implicar una vulneracion del
derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 CE). En efecto, si bien es cierto que no todo supuesto
de riesgo o dafo para la salud implica una vulneracion del art. 15 CE, sin embargo cuando los
niveles de saturacion acustica que deba soportar una persona, a consecuencia de una accion u
omision de los poderes publicos, rebasen el umbral a partir del cual se ponga en peligro grave e
inmediato la salud, podra quedar afectado el derecho garantizado en el art. 15 CE.
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Asi las cosas, no nos cansamos de repetir que los Tribunales de Justicia vienen declarando con reiteracion
que los ruidos inciden perniciosamente sobre el derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio (art.
18.1 de la Constitucion) y los derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43), a un medio
ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47), por lo que, resulta de todo punto ineludible su
firme proteccion por parte de los poderes publicos (por todas, Sentencias del Tribunal Constitucional de 24
de mayo de 2001 y 23 de febrero de 2004, y Sentencias del Tribunal Supremo de 23 de febrero de 2001, 26
de abril de 2003, 19 de octubre de 2006, 12 de noviembre de 2007, 13 de octubre de 2008, 5 de marzo de
2012, 17 de diciembre de 2014, 13 de junio de 2017 y 31/10/2019).

En el presente caso, no esta justificada la actuacion del Ayuntamiento de Oliva que no consta que haya
dado respuesta a los escritos en los que el promotor del expediente denuncia las molestias originadas por la
actividad de un establecimiento publico de la localidad, ni acredita haber realizado actuacion alguna
tendente a la comprobacion de los hechos denunciados.

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Oliva todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido en fecha 12/07/2023
(notificado en fecha 13/07/2023) incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada
Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Oliva se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3. Resolucioén

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. Recordamos al Ayuntamiento de Oliva el deber legal de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion
publica, de acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. En consecuencia, recomendamos al Ayuntamiento de Oliva que, si no lo hubiera hecho
todavia, proceda a dar contestacion expresa y motivada a los escritos presentados por el promotor
de la queja en fechas 19/04/2022;06/07/2022;03/04/2023 y 10/04/2023 en los que pone de manifiesto las
molestias que le ocasiona el ruido proveniente de un establecimiento publico ubicado en el municipio
denominado El Manglar de Bagheera de Oliva por el incumplimiento de la normativa en materia de ruidos,
horario, aforo, suministro de alcohol para consumo en via publica etc.
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Tercero. - Recomendamos al Ayuntamiento de Oliva que realice las actuaciones que sean necesarias la
comprobacion de los hechos denunciados y en su caso adopte las medidas oportunas para confirmar que
el establecimiento dispone de licencia que le habilite al ejercicio de la actividad y que la misma se ajusta a
los condicionamientos que se establecen en la propia licencia y en la normativa en materia de espectaculos
publicos, especialmente en lo que se refiere al horario, uso de la terraza, insonorizacién del establecimiento
y cumplimiento de los niveles autorizados de contaminacion acustica.

Cuarto Recomendamos al Ayuntamiento de Oliva que proceda a realizar una nueva auditoria acustica
durante el periodo de mayor actividad del establecimiento publico (viernes o sabado noche) conforme
al procedimiento indicado en la Ley 7/2002 de la Generalitat Valenciana y el Decreto 266/2004 del Consell
de la Generalitat, conforme al procedimiento indicado en la Ley 7/2002 de la Generalitat Valenciana y el
Decreto 266/2004 del Consell de la Generalitat.

Quinto.- Recomendamos al Ayuntamiento de Oliva que ante las molestias vecinales denunciadas, valore
la posibilidad de hacer uso del procedimiento para la reduccion de horario de cierre a que la habilita la
normativa autonémica en materia de espectaculos publicos (articulo 35 de la Ley 14/2010, de 3 de
diciembre, de espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos en relacién con el
articulo 164 del Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos y el articulo 13 de la Orden, de la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica, por la que se regulan los horarios de espectaculos publicos, actividades recreativas,
actividades socioculturales y establecimientos publicos, para el afio 2023)

Sexto. Recordamos al Ayuntamiento de Oliva el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges,

facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de

deberes legales efectuados.

Séptimo. El Ayuntamiento de Oliva estd obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un

mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su

posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:
- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada
Octavo. Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Oliva y a la persona interesada.

Noveno. Se acuerda publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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