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Queja 2302136
Materia Empleo
Asunto Empleo publico. Reconocimiento

de derechos

.. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion - .

Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 12/07/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2302136, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular en el ambito
laboral.

En el escrito de queja el promotor del expediente ponia de manifiesto la contradiccion en las resoluciones
emitidas por el Ayuntamiento de Alcoy en lo que se refiere a su encuadramiento profesional en la escala
ejecutiva/ oficial del grupo C1 de la policia local:

- Resoluciéon de Alcaldia con n.° 3249/2022 de fecha 20 de junio de 2022, por el cual se me
DENIEGA el pase a la 22 actividad, ya que segun establece en dicha Resolucion de Alcaldia el
que suscribe, pertenece a la Escala Ejecutiva, y por tanto, que la pertenencia a dicha escala
conlleva el pase a la 22 Actividad a los 56 afos.

- Resolucion de Alcaldia n.° 3818/2023 de fecha 28 de junio de 2023, CONCEDIENDOME el
pase a la 22 actividad dentro de la Policia Local con caracter retroactivo a la fecha 03/05/2023,
al pertenecer el que suscribe a la Escala Ejecutiva

- Resolucion de Alcaldia 5217/2022 de 07 de Octubre de 2022, por el que se me reconoce el 10
trienio en el Grupo C1, como puede apreciarse, no se me reconoce el trienio al grupo B, por el
contrario, si al C1

- Certificado de Servicios Prestados en el Ayuntamiento de Alcoy y con fecha 26 de enero de
2023 y con ref 2676/2023 se me remite Certificado solicitado en el cual se recoge que el que
suscribe pertenece a la Categoria de Oficial de la Policia Local y subgrupo C1,

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 28/07/2023 fue admitida a
tramite, de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma fecha solicitamos al Ayuntamiento de Alcoy un informe detallado y razonado sobre los
hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre
la posible afectacion al derecho invocado. En particular, solicitamos informacion sobre los siguientes
extremos que detallamos a continuacion:

PRIMERO. - Informe acerca de los motivos por los que en encuadramiento profesional del
promotor del expediente se produce en distintos grupos (la escala ejecutiva/ oficial del grupo C1 de
la policia local) en las referidas resoluciones:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 13/09/2023
csVv O ——

LY SiNDIC DE GREUGES

=18 CONUNITAT YALENCIANA

amE
A
ICE

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/09/2023 a las 11:04

Resolucion de Alcaldia con n.° 3249/2022 de fecha 20 de junio de 2022, por el cual se me
DENIEGA el pase a la 22 actividad, ya que segun establece en dicha Resolucion de Alcaldia el que
suscribe, pertenece a la Escala Ejecutiva, y por tanto, que la pertenencia a dicha escala conlleva el
pase a la 22 Actividad a los 56 afios.

Resolucién de Alcaldia n.° 3818/2023 de fecha 28 de junio de 2023, CONCEDIENDOME el pase a
la 22 actividad dentro de la Policia Local con caracter retroactivo a la fecha 03/05/2023, al
pertenecer el que suscribe a la Escala Ejecutiva

Resolucion de Alcaldia 5217/2022 de 07 de Octubre de 2022, por el que se me reconoce el 10
trienio en el Grupo C1, como puede apreciarse, no se me reconoce el trienio al grupo B, por el
contrario, si al C1

Certificado de Servicios Prestados en el Ayuntamiento de Alcoy y con fecha 26 de enero de 2023 y
con ref 2676/2023 se me remite Certificado solicitado en el cual se recoge que el que suscribe
pertenece a la Categoria de Oficial de la Policia Local y subgrupo C1,

SEGUNDO. - Indique si ha emitido alguna respuesta expresa al promotor del expediente en
relacion con el asunto planteado en el escrito de queja, con indicacién de los recursos procedentes

TERCERO. - Indique si le consta alguna actuaciéon al respecto por parte de los 6rganos de
representacion de personal o de inspeccion laboral de su administracion.

En el escrito de peticién de informe se le indicaba que el plazo de un mes concedido para la emision del
citado informe podria ser ampliado por un mes mas por el Sindic de Greuges, con caracter excepcional y a
instancia de esa Administracion, «cuando concurran circunstancias justificadas que asi lo aconsejen en un
determinado supuesto» (articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).

Asi mismo se le advertia de que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se consideraria que
existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pudiera adoptar cualquiera de las medidas
establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar dicha circunstancia en la resolucion
final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art. 39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento de Alcoy, ni consta
que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucién no ha podido
contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, desconociendo los motivos por los cuales la
administracion lo incorpora en uno u otro grupo profesional (la escala ejecutiva/ oficial del grupo C1 de la
policia local) en funcién de lo solicitado.

2. Consideraciones
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado al derecho de la persona
promotora del expediente a una buena administracion, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en
el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

El promotor del expediente considera que “se ha podido incurrir en una aplicacion arbitraria, segun lo que
pueda interesar, a un grupo B o C1, uno u otro, segun convenga. Aspecto este que puede contradecirse y
por tanto que influya en la aplicaciéon de los derechos laborales en todos los aspectos y ambitos como
funcionario dentro de la categoria profesional como Oficial de la Policia Local de Alcoy, por lo que puede
cometerse situaciones administrativas posiblemente injustas a la hora de aplicar el grupo dentro de la
escala profesional, los cuales conllevan el perjuicio en la aplicacién de derechos laborales”

Como se ha senalado con anterioridad, el Ayuntamiento de Alcoy no ha aportado ninguna informacién sobre
el objeto de la reclamacién de la persona interesada, por lo que se desconocemos si existe algun motivo
que justifique que la administracion municipal realice los encuadramientos profesionales en categorias
diferentes en las resoluciones emitidas.
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El concepto juridico de arbitrariedad va mas alla del coloquial, definido por el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua como acto o proceder contrario a la justicia, la razén o las leyes, dictado sélo por la
voluntad o el capricho.

Esa actuacion caprichosa o no fundada objetivamente que se aparta de lo marcado por el Derecho -
entendido éste en sentido amplio-, es lo que nuestro texto constitucional prohibe en su art. 9.3 y lo eleva a
la categoria de principio. Efectivamente, nuestro texto constitucional recoge el principio de interdiccion de la
arbitrariedad de los poderes publicos como un mecanismo mas al servicio del control de la actuacion de los
poderes publicos, singularmente de la Administracién publica, poder que por imperativo constitucional debe
actuar siempre sometida plenamente a la Ley y al Derecho.

Otra de las cuestiones que suelen plantearse a propésito de la arbitrariedad o, mejor, de su interdiccién, es
la diferencia con el concepto de discrecionalidad. Esta ultima alude a un comportamiento de la
Administracion consistente en la posibilidad de elegir entre diversas soluciones todas ellas igualmente
validas. La discrecionalidad es, pues, una libertad dentro de la norma; es mas, es querida directamente por
la norma, como mecanismo necesario de funcionamiento de una Administracion que debe adaptarse a la
realidad a la que sirve.

En tanto esa libertad se produce dentro de la norma, ésta sirve de parametro para comprobar la adecuacion
de la conducta al Derecho. En cambio, la arbitrariedad supone actuar fuera de la norma, al margen de la
norma y, por tanto, sin poder fundamentar de manera objetiva su conducta. Y si bien la discrecionalidad
administrativa es algo a acotar y emplear en sus justos y estrictos términos, pero en todo caso, es necesaria
para gobernar nuestras modernas sociedades. La arbitrariedad debe ser erradicada de la actuacion de los
poderes publicos, como muy bien se desprende de nuestro texto constitucional.

Desconocemos si la actuacion seguida por la administracion local en esta caso entra dentro de uno u otro
concepto, o si existe alguna motivacién que justifique esa aparente contraccién en las resoluciones emitidas
entre otras cosas, porque no se ha dado respuesta a lo solicitado en nuestra resolucion de inicio de
investigacion en la que se le requeria expresamente que informara acerca de “los motivos por los que en
encuadramiento profesional del promotor del expediente se produce en distintos grupos (la escala ejecutiva/
oficial del grupo C1 de la policia local) en las referidas resoluciones”.

Lo que es indiscutible es que los actos administrativos necesariamente deben estar motivados, maxime
cuando se separan del criterio seguido en actuaciones precedentes.

En efecto, el articulo 35 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas dispone que seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos
de derecho, entre otros “los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del
dictamen de 6rganos consultivos” (art 35. ¢) asi como aquellos que se dicten en el ejercicio de potestades
discrecionales, asi como los que deban serlo en virtud de disposicidn legal o reglamentaria expresa.

Cabe traer a colacién al respecto, las Sentencias del TS (Tribunal Supremo, rec. 713/2020, de 9 de junio,
ECLI:ES:TS:2020:1716) que establecen que “la motivacion constituye un requisito imprescindible en todo
acto administrativo en la medida en que supone la exteriorizacion de las razones que sirven de justificacion
o fundamento a la concreta solucion juridica adoptada por la Administracion. Este requisito, de obligado
cumplimiento en el especifico marco que nos movemos conforme preceptia el articulo 35 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, resulta de especial relevancia desde la perspectiva de
la defensa del administrado ya que es la explicitacion o exteriorizacién de las razones de la decision
administrativa la que le permita articular los concretos medios y argumentos defensivos que a su derecho
interese y, ademas, permite que los tribunales puedan efectuar el oportuno control jurisdiccional. La
exigencia de motivacién no exige, empero, una argumentacion extensa, sino que, por contra, basta con una
justificacion razonable y suficiente que contenga los presupuestos de hecho y los fundamentos de Derecho
que justifican la concreta solucién adoptada”.
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La Sentencia TS, rec. 23/1998, de 30 de enero de 2001, ECLI:ES:TS:2001:523 en la que «El articulo 54.1
de la Ley 30/1992 exige que sean motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho
los actos a que alude, consistiendo la motivacion, como bien es sabido, en un razonamiento o en una
explicacion, o en una expresion racional del juicio, tras la fijacion de los hechos de que se parte y tras la
inclusién de estos en una norma juridica, y no solo es una "elemental cortesia", como expresaba ya una
sentencia del Tribunal Constitucional de 17 de julio de 1981, ni un simple requisito de caracter meramente
formal, sino que lo es de fondo e indispensable, cuando se exige, porque solo a través de los motivos
pueden los interesados conocer las razones que "justifican” el acto, porque son necesarios para que la
jurisdiccion contencioso-administrativa pueda controlar la actividad de la Administracion, y porque solo
expresandolos puede el interesado dirigir contra el acto las alegaciones y pruebas que correspondan segun
lo que resulte de dicha motivacion que, si se omite, puede generar la indefension prohibida por el articulo
24 .1 de la Constitucion».

Asi también, la Sentencia del Tribunal Supremo n°® 11818/1990, de 18 de abril, ECLI:ES:TS:1990:11818.
«La motivacion del acto administrativo cumple diferentes funciones. Ante todo, y desde el punto de vista
interno viene a asegurar la seriedad en la formacion de la voluntad de la Administracion. Pero en el terreno
formal —exteriorizacion de los fundamentos por cuya virtud se dicta un acto administrativo—no es solo una
cortesia sino que constituye una garantia para el administrado que podra asi impugnar en su caso el acto
administrativo con posibilidad de criticar las bases en que se funda; ademas, y en ultimo término, la
motivacion facilita el control jurisdiccional de la Administracion —articulo 106.1 de la Constitucion—que
sobre su base podra desarrollarse con conocimiento de todos los datos necesarios». Como ya he dicho, se
ha vulnerado dicha garantia desde el 2019, que vengo solicitando dichos servicios extraordinarios, no
habiendo podido impugnar en ningiin momento.

También un Auto del Tribunal Constitucional n® 145/1999, de 7 de junio, en el cual «El derecho a la
motivacion [de las resoluciones] no supone que las mismas hayan de ofrecer una exhaustiva descripcion del
proceso intelectual que ha llevado a decidir en un determinado sentido, basta con que dicha motivacion
ponga de manifiesto que la decision judicial adoptada responde a una concreta interpretacién y aplicacion
del derecho ajena a toda arbitrariedad y que permita su revision jurisdiccional mediante el sistema de
recurso.

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condiciéon de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho a la
Buena Administraciéon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonabley.

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracién.

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.
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Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracion de resolver expresa y motivadamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus
derechos e intereses legitimos.

En el presente caso, no esta justificada la actuacion del Ayuntamiento de Alcoy que, en funcién a lo
solicitado, realiza un encuadramiento del promotor del expediente en una u otra categoria profesional (la
escala ejecutiva/ oficial del grupo C1 de la policia local), sin fundamentar adecuadamente la aparente
contradiccion que, por otro lado, puede afectar a los derechos laborales del administrado.

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Alcoy todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido en fecha 28/07/2023
incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Alcoy se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3. Resolucioén

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. Recordamos al Ayuntamiento de Alcoy el deber legal de ajustar sus actuaciones el
cumplimiento del principio de interdiccion de la arbitrariedad recogido en el articulo 9.3 de la Constitucion
que estima contraria a derecho cualquier decisiéon de los poderes publicos que carezca de fundamento
suficiente, infrinja principios a los que deben estar sometidas las potestades publicas, incurra en manifiesto
error de hecho o esté adoptada de acuerdo con razonamientos inaceptables por su incoherencia por no
considerar otras opciones mas favorables o porque conducen a resultados absurdos.

Segundo. - Recomendamos al Ayuntamiento de Alcoy que emita resolucion en la que se determine
motivadamente el encuadramiento profesional del promotor del expediente, justificando o rectificando la
aparente contradiccidon de las resoluciones emitidas, asi como que de traslado de la misma al interesado
con indicacion de los recursos que procedan, a efecto de que pueda ejercer su derecho de defensa.

Tercero. Recordamos al Ayuntamiento de Alcoy el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.
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Cuarto. El Ayuntamiento de Alcoy esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién. Asi:
- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptaciéon habra de ser motivada

Quinto. - Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Alcoy y a la persona interesada.

Sexto. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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