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Queja 2302195

Materia Servicios sociales

Dependencia. Falta de respuesta

Asunto <ilicitud aumento PVSAD.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que fue registrado el 18/07/2023, al que se le asignd el niumero arriba indicado.

En el escrito manifestaba su queja por la falta de respuesta a la solicitud de aumento de la prestacion
vinculada al servicio de ayuda a domicilio (PVSAD) que habia presentado en el Ayuntamiento de La Vall
d’'Uixo6 el 25/04/2023.

Junto al escrito inicial de queja, remiti6 a esta institucion el justificante de presentacion de la referida
solicitud, con numero de registro 2023009184, en el que consta que aporté a la Administracion el contrato
actualizado con la empresa prestadora del servicio.

Admitida a tramite la queja y de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, el 25/07/2023 esta
institucidn solicitd a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes,
remitiera un informe sobre este asunto y, en particular, que informara las siguientes cuestiones:

1. Manifieste si consta la solicitud en el expediente.
2. Causas por las que no se ha emitido la correspondiente Resolucion.
3. Fecha en que la Resolucion sera notificada a la interesada.

El 17/08/2023 registramos un escrito de la Conselleria solicitando la ampliacion del plazo inicialmente
otorgado para la emisién del informe; solicitud que resolvimos favorablemente el mismo dia.

Finalmente, el 07/09/2023, dentro de plazo, registramos de entrada el informe de la Conselleria, con el
siguiente contenido:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 25 de abril de 2023, presenté una
solicitud de revision de cuantia de la prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a
domicilio que tiene reconocida, pero, a fecha de emision de este informe, aun no se ha emitido
resolucion al respecto.

En este sentido se comunica que la resolucién de revision del Programa Individual de Atencion se
realiza por orden cronologico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de
aplicacion el procedimiento de urgencia, garantizando en todo caso el reconocimiento de los
efectos retroactivos que pudieran corresponder.

Si durante la fase de instruccion del procedimiento se detecta la falta o la necesidad de subsanar
algun documento para continuar con la tramitacion, nos pondremos en contacto inmediatamente
con esta persona por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este tramite.
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En cuanto a las causas que han impedido que se haya emitido la resolucion de revision del PIA,
cabe indicar que ello se debe al elevado numero de procedimientos de reconocimiento o revision
de la situacion de dependencia en tramitacion.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido al elevado
numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla ya que existen diversos factores
que pueden alterar cualquier estimacion.

Dicha informacién fue trasladada a la persona interesada al objeto de que pudiese efectuar alegaciones. Asi
lo hizo, mediante un escrito de fecha 04/10/2023 junto al que nos hizo llegar una copia de un correo
electronico que le remitié la Conselleria en el que se informaba al ciudadano de que tenia pendiente la
actualizacion de los importes a las nuevas cantidades y que ese reajuste se estaba realizando a todas las
personas por orden de presentacion de la solicitud. En su caso, terminaba diciendo el correo, se realizaria
cuando se atendiera el mes de abril.

2 Consideraciones a la Administracion

El Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto 62/2017, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas, mejora en la intensidad del servicio de ayuda a domicilio
(SAD) y en el importe de su prestacion vinculada (PVSAD) y establece en su disposicion transitoria primera
que:

En el caso de las personas con prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio resuelta a
31/12/22, podran solicitar la revision del importe de la misma siempre que presenten contrato
actualizado, acompariado cuando sea necesario de la correspondiente prescripcion, que justifique
un importe mensual igual o superior al indicado en el anexo IV.

Por otro lado, el Decreto 62/2017 dispone en su art. 18.7, que regula la revisién del programa individual de
atencién (PIA), que:

(...) la actualizacion del importe de las prestaciones econdmicas y de las correspondientes tasas
por la prestacion de servicios no tendra caracter de revision PIA.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece la obligacion de resolver en un plazo maximo de tres meses cuando las normas
reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo (art.21.3).

En el caso que nos ocupa la solicitud fue presentada el 25/04/2023 vy, tal y como dispone la normativa, se
acompanaba el contrato actualizado con la empresa prestadora del servicio; y la propia Administracion,
como hemos visto, ha reconocido que tiene pendiente esa revision.

No hay, en este caso, aumento de horas mensuales del servicio, sino que se trata, tan solo, del incremento
del coste del servicio, conforme al Decreto 102/2022. Por lo tanto, a juicio de esta institucion, no se trata de
una revision del programa individual de atencién y el plazo en el que debe tramitarse no es de seis, sino de
tres meses. En consecuencia, la solicitud de la interesada deberia haber quedado resuelta, como maximo,
el 26/07/2023.

Por ultimo, resulta necesario traer a colacién tanto el principio de eficacia, establecido en el articulo 103 de
la Constituciéon Espafiola, como el principio de buena administracion, en funcién del cual la ciudadania tiene
derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable, establecido en el articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.
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3 Resolucién
A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de

marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguiente Resolucion de
consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS que los plazos establecidos obligan a las autoridades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes en la tramitacién de los asuntos y que guardar el orden
riguroso de incoaciéon en asuntos de homogénea naturaleza no exonera del deber legal de la
tramitacion en plazo, segun los articulos 29 y 71.2 de la ley 39/2015, respectivamente.

2. SUGERIMOS que, tras el transcurso de practicamente seis meses desde el registro de la solicitud de
aumento del importe de la prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio (25/04/2023),
proceda, de forma urgente, a emitir la correspondiente resoluciéon que ponga fin al procedimiento y
aumente el importe de la prestacién econdmica conforme al contrato actualizado y al Decreto
102/2022 (anexo V).

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Y ACORDAMOS que se notifique la presente resolucidon a la persona interesada y a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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