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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2302197

Industria, agricultura, comerg i

Matéria .
turisme

Assumpte Impossibilitat d'obtencio cita ITV

Actuacio Resolucié de tancament

RESOLUCIO DE TANCAMENT

La finalitat del present expedient de queixa, tal com va quedar definit en la nostra resolucié d’inici
d’investigacié de data 9/08/2023, el constituia el mal funcionament de SITVAL, Societat Valenciana
d'Inspeccié Publica de Vehicles, adscrita actualment a la Conselleria d'Innovacio, Industria, Comerg i
Turisme, per la supressio del servei d'ITV mobil, aixi com pel retard a poder aconseguir cita prévia en les
ITV proximes.

Després de la tramitacié de la queixa, en data 29/09/2023 el Sindic de Greuges va dictar Resolucio de
consideracions en qué acordava formular a la Conselleria d’Innovaci6, Industria, Comerg i Turisme les
recomanacions segients:

1. RECOMANEM que, davant situacions com la que és objecte de la present queixa, la Conselleria
d'Innovacio, Industria, Comerg i Turisme done les ordres oportunes per a assegurar I'atencié dels ciutadans
dins dels parametres de normalitat que aquests requereixen, en compliment del principi de servei als
interessos generals que ha de regir I'actuacioé de les administracions publiques, segons disposa l'article 103
de la Constitucid, aixi com els principis del servei efectiu als interessats, simplicitat, claredat i eficiéncia en
l'assignacid i la utilitzacid dels recursos publics, arreplegats en la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

2. RECORDEM a la Conselleria d'Innovacio, Industria, Comerg i Turisme el deure legal de col-laborar amb
el Sindic de Greuges, de facilitar la informacié sol-licitada i de contestar les recomanacions, els
suggeriments o els recordatoris de deures legals efectuats.

La Conselleria, a través del director general d’Industria, va presentar davant d’aquesta institucid, escrit en el
qual afirmava:

1.- En relacié amb els escrits presentats per l'interesat en data 15 i 18 de juliol de 2023 davant la
Sindicatura de Greuges, els quals van donar lloc a la peticié que ara ens ocupa, ha de tindre's en
compte que després de l'aprovacié del Decret llei 3/2022, de de 22 d'abril, del Consell, pel qual
s'autoritza la creaci6 de la Societat Valenciana d”Inspeccié Técnica de Vehicles, Societat Andnima
(SITVAL), aquesta Societat mercantil, la qual forma part del Sector Public Instrumental en els
termes establits en la llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, t&¢ com a objecte la prestacio del
servei public d'inspeccio técnica de vehicles

2. Precisament per eixe motiu, a fi d'emetre l'informe requerit, en data 21 d’agost de 2023 es va
donar trasllat a SITVAL per a que la mateixa elaborara i remetera a aquest centre directiu informe
que hauria de versar sobre els extrems que van motivar I'obertura d'expedient pel Sindic de
Greuges i als quals s'ha fet expressa referéncia en paragrafs precedents.

3. Al mateix temps, considerant que en el present cas concorrien les circumstancies justificades
previstes en l'apartat 2n de I'article 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, que aconsellen que amb
caracter excepcional i a instancies de I'Administracié que ha d'informar, puga ser sol-licitada
I'ampliacié de termini en un mes, mitjancant ofici de data 21/08/2023, dins del termini establit a
aquest efecte, expressament es va sol‘licitar que a través de la Sotssecretaria d'aquesta
Conselleria, es donara trasllat d'aquesta peticié al Sindic de Greuges, a fi que per part del mateix
es resolguera el procedent respecte de I'ampliacié de termini sol-licitada.
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4. Per part de la Societat SITVAL es va emetre informe en data 5 de setembre de 2023 (rebut en
aquest centre directiu el segiient dia 8 de setembre), en el qual es dona resposta a les diferents
quiestions plantejades pel Sindic en la seua Resolucié d'inici d’'investigacio, donant per reproduides
en aquest punt les conclusions a les que arriba SITVAL en el seu informe, el qual s'acompanya
com a adjunt al present, als efectes d’'un adequat coneixement del mateix.(...)"

A aquest escrit s’adjunta informe de SITVAL de qué cal destacar:

“(...) Sitval presta el servicio con la total diligencia posible de acuerdo a sus medios disponibles.
Habitualmente, en épocas vacacionales aumenta la demanda de inspeccidon como consecuencia,
en muchos casos, del retraso en la demanda de los usuarios, con respecto a las fechas de
obligacion, creandose una demanda desigual a lo largo del afio en estas fechas vacacionales.

Esta demanda se ve aumentada afio a afio, debido a que las caducidades de la mayoria de
vehiculos son de 12 0 24 meses.

()

Segun la capacidad de inspeccién de cada estacion ITV se realiza una programacién de citas,
teniendo en cuenta las reservas de inspeccién para la atencion de los vehiculos sin cita y la
concertacion de citas segun personal previsto del que se dispone, reservandose citas en prevision
de permisos imprevistos del personal, los cuales deben solicitarse previamente con la antelacion
que especifican los diferentes convenios laborales en vigor. Si los permisos de personal no se
producen son liberadas las citas reservadas.

()

Las unidades méviles que se disponen son las mismas que se disponian antes de la reversién del
servicio ITV, excepto una unidad movil que prestaba servicio en la zona de Alicante que no estaba
incluida en el proceso de reversion y ha sido retirada por el anterior concesionario. Si bien esta
unidad mdévil se encontraba desdoblada prestando servicio entre otras a las poblaciones de Calpe,
Campello y Santa Pola mediante la habilitacion de una linea de inspeccion en cada una de estas
localidades, al finalizar la concesion estas lineas fueron retiradas por el anterior concesionario,
actualmente SITVAL ha puesto nuevamente en marcha estas tres lineas moviles en Calpe,
Campello y Santa Pola.

(..)

Es va donar trasllat a l'interessat de I'esmentat informe en data 19/10/2023, notificat en data 9/11/2023, per
tal que presentara les al-legacions que estimara convenients a la vista del seu contingut, sense que hi haja
constancia en aquesta institucio de la presentacio de cap escrit.

Arribats a aquest punt, i d’acord amb la Llei 2/2021, de 26 de marg¢, de la Generalitat, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana, es manifesta la impossibilitat de continuar actuant des del Sindic de Greuges,
per a aconseguir de manera efectiva la satisfaccié dels drets reclamats per la persona promotora de la
queixa.

No s'accepten de manera expressa les recomanacions realitzades, ja que en els escrits presentats, al
contingut dels quals ens hem referit, Unicament es dona resposta a la peticié d'informe en la resolucié d'inici
d'investigacio de data 9/08/2023.

En aquest sentit, hem de recordar que l'article 39 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana, disposa que:

1. Es considerara que hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els terminis
establits per a aix0, es produisquen els fets seglents.

()

b) No es done resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanacié
formulada des de la institucio.

En I'informe de la Conselleria es manifesta la presentacié d’'una sol-licitud d’ampliacié de termini. En aquest
sentit, conté literalment que:

“(...)es va sol-licitar que a través de la Sotssecretaria d'aquesta Conselleria, es donara trasllat
d'aquesta peticié al Sindic de Greuges, a fi que per part del mateix es resolguera el procedent
respecte de I'ampliacio de termini sol-licitada.de fecha 21/08/2023.(...)
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No obstant aixd, no consta registrada en aquesta institucié cap sol-licitud d'ampliacié del termini per a
informar, emparada en l'article 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg.

Finalment, hem d’afegir a tot el que s’ha dit que, les justificacions oferides relatives a la capacitat d'inspeccié
de les estacions ITV, que exigeixen un augment en les plantilles de personal, i a la modificacié de la forma
de gestio del servei d'inspeccid, no poden ser obstacle per al compliment de la prestacié d'un servei als
ciutadans amb eficacia i eficiencia en la utilitzacié dels recursos personals, econdmics i materials, sota
criteris de coheréncia organitzativa i equilibri territorial.

A la vista del que hem exposat i de conformitat amb el que estableix I'article art. 33 de la Llei 2/2021, de 26
de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, es resol:

PRIMER: Posar fi al procediment de queixa 2302197 i declarar la vulneracid, per part de la Conselleria
d’Innovacio, Industria, Comer¢ i Turisme, del dret de la persona promotora de I'expedient a una bona
administracio.

SEGON: Declarar, en la present queixa, la falta de col-laboracié de la Conselleria d’Innovacio, Industria,
Comerg i Turisme amb el Sindic de Greuges.

[1 No ha donat resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanacié formulats des
de la institucio (art. 39.1.b de la Llei 2/2021, de 26 de marg, esmentada).

Aquest comportament ha impedit assolir, de manera efectiva, la satisfaccié dels drets reclamats per la
persona promotora de la queixa.

TERCER: Comunicar a la Conselleria d’Innovacié, Industria, Comerg i Turisme per al seu lliurament a
I'drgan especific investigat i al seu superior jerarquic.

QUART: En atenci6 al que s’ha exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacié d’aquesta resolucio a totes les parts.

La Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de Greuges,
ens permet, en l'article 41.d), fer publiques les recomanacions i els suggeriments emesos i I'incompliment
d’aquests quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resoluci6 o no— no duga a terme les
actuacions necessaries per a atendre’ls, com en el present cas.

En conseqléncia, aquesta Resolucido de tancament i la Resolucid de consideracions es publicaran en
www.elsindic.com/actuacions/

D’acord amb l'article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges, contra les resolucions
adoptades pel sindic o la sindica de Greuges que posen fi als procediments de queixa no es pot interposar
cap recurs.

m

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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