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Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Incidencia prestacion.
‘2 Resolucién de consideraciones a la
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Administracién

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el 19/07/2023 la persona
promotora de la queja presentd un escrito al que se asigné el numero arriba indicado.

En el mismo manifestaba que en fecha 24/03/2023 le reconocieron un grado 1 de su situacién de
dependencia. En fecha 06/04/2023 le aprobaron el programa individual de atencion (PIA) en el que le
reconocian una prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales; no obstante, no habia recibido ninguna mensualidad ni los atrasos correspondientes.

Admitida a tramite la queja, y de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, el 26/07/2023 esta
institucidn solicité a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, le
remitiera un informe sobre este asunto.

En particular, solicitAbamos informacién sobre los siguientes extremos:

1. Las razones por las que se estaba demorando el pago de la prestacion que le habia sido reconocida
a la persona promotora de la queja, asi como los atrasos correspondientes.

Fecha en la que se procederia al pago de la prestacion reconocida, asi como los atrasos.

Estado en el que se encontraba el expediente.

En fecha 17/08/2023 tuvo entrada en esta institucion una solicitud de ampliacion de plazo de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y, al amparo del art. 31.2 de la Ley 2/2021, se la concedimos
mediante una resolucion de fecha 18/08/2023.

Una vez transcurrido ampliamente el plazo concedido, el Sindic de Greuges seguia sin recibir el informe de
la Administracion. La falta de respuesta de la Administracion, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se
considera como una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacion o la
documentacion solicitada en los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 05/10/2023
csVv O ——

L1 SINDIC DE GREUGES

I:l:IIiI:TE':I COMUNITAT VALENCIANA

[ [m

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 05/10/2023 a las 11:57

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que la Administracién haya procedido al pago de los
importes adeudados.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.
Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos los argumentos que son fundamento de las consideraciones con las
que concluimos.

2 Consideraciones a la Administracion

De todo lo actuado se concluye que la persona promotora de la queja, tras haberse aprobado su PIA el
06/04/2023, no habia recibido el pago de ninguna mensualidad ni de los atrasos que le habian sido
reconocidos.

Esta demora en proceder al pago estd vulnerando el derecho de la persona promotora de la queja a la
prestacion que tiene reconocida en materia de promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacién de dependencia, en los términos establecidos por ley. Debe tenerse en cuenta que se
trata de una obligacidon reconocida cuya finalidad es la consecucién de una mejor calidad de vida de la
persona dependiente (art. 13 Ley 36/2006). De ahi que el tiempo que la Administracion ha de emplear para
determinar las medidas necesarias en orden de atender las necesidades de dichas personas ha de ser el
indispensable y necesario.

Del contenido de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacién de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, se deduce que todos los
expedientes derivados de solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de dependencia
deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia.

Debemos tener también presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat
traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

Resulta sorprendente, ademas, que la Administracién no disponga de un sistema de gestion efectivo que
permita resolver estas incidencias de forma agil y expeditiva.

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del

Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECOMENDAMOS, que revise y evalie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

2. ADVERTIMOS que ante la reiteraciéon de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.
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3. SUGERIMOS que, tras seis meses de haberse aprobado el PIA de la persona dependiente, proceda
de manera inmediata a hacer efectivo el abono de los importes pendientes de pago.

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora
de esta institucidon, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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