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Queja 2302342
Materia Procedimientos administrativos.

Recurso de reposicion.

Asunto .
Falta de resolucion.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 El 03/08/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2302342, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, y que se
ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

La promotora de la queja presentd recurso de reposicion en fecha 25/01/2023, contra la Resolucién de la
Directora General del IVACE recibida en fecha 28/12/2022, denegatoria de ayuda de rehabilitacion
energética de edificios existentes (Programa PREE 5000- Comunitat Valenciana), sin haber obtenido
resolucién expresa.

1.2 Con fecha 6/08/2023 la queja fue admitida a tramite y se solicité a la Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo que remitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que
motivaron la apertura del expediente de queja y en particular ofreciera informacién sobre los motivos que
han impedido cumplir con el deber legal de dar respuesta al recurso formulado indicando la prevision
temporal para ello.

1.3 Transcurrido el plazo establecido sin solicitar ampliacion del plazo para ello, no se ha recibido hasta el
momento el informe de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, por lo que esta
institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja, de manera que resulta
forzoso partir de la veracidad de estos.

2 Consideraciones
2.1 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja
En consecuencia, procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes en el expediente.

En este sentido, le ruego considere los argumentos y reflexiones que a continuacién le expongo que son el
fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

El presente expediente se inicié por la posible afeccidon del derecho de la persona interesada a una buena
administracion, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la
Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Como se ha sefalado con anterioridad, la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo no ha
aportado el informe requerido sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos
de partir de la veracidad de las alegaciones formuladas por ésta cuando sefiala la inactividad de la
administracion autonémica.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 20/09/2023
csVv O ——

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 20/09/2023 a las 12:54

Por tanto, debemos abordar el incumplimiento de la Administracion publica de la obligacion de resolver el
recurso potestativo de reposicion interpuesto en fecha 25/01/2023.

En este sentido el art. 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
establece que:

“La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.”

Esta obligacidn se exceptua solo en los supuestos de terminacion del procedimiento por pacto o convenio y
en los procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos uUnicamente al deber de declaracion
responsable o comunicacion a la Administracion.

Asimismo, el art. 24.2 in fine de la citada Ley 39/2015 sefiala que:

“La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la
interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.”

A titulo ilustrativo cabe referirse a la Sentencia nam. 586/2020 del Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Secciéon Segunda de 28 de mayo de 2020, R. casacién 5751/2017, en ella el
Tribunal Supremo comienza su argumentacion analizando la naturaleza y los efectos del acto presunto
negativo:

“Este acto surgido ex lege del silencio, como este Tribunal Supremo ha declarado hasta la saciedad
de forma constante y reiterada, no es un acto propiamente dicho, sino una ficcion cuya principal
virtualidad es la de permitir al afectado la posibilidad de impugnarlo, impidiendo el bloqueo que
supone la creacion de situaciones indefinidas u obstinadas de falta de respuesta.”

El Tribunal Supremo concluye que:

“Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las
solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la cortesia de los 6rganos
administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por
exigencia constitucional (arts. 9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el
quebrantamiento del principio de buena administracion, que no sélo juega en el terreno de los actos
discrecionales ni en el de la transparencia, sino que, como presupuesto basal, exige que la
Administracién cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se ampare en su infraccion -
como aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado”.

(...) “Se conculca el principio juridico, también emparentado con los anteriores, de que nadie se
puede beneficiar de sus propias torpezas (allegans turpitudinem propriam non auditur), lo que
sucede en casos como el presente en que el incumplido deber de resolver sirve de fundamento a
que se haya dictado un acto desfavorable -la ejecucion del impugnado y no resuelto-, sin esperar a
pronunciarse sobre su conformidad a derecho, cuando habia sido puesta en tela de juicio en un
recurso que la ley habilita, con una finalidad impugnatoria especifica, en favor de los administrados.”

En relaciéon con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de Autonomia
sefiala que «los valencianos y valencianas, en su condiciéon de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el
ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados
por estos derechos vy libertades y velaran por su proteccién y respeto, asi como por el cumplimiento de los
deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracidon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones la necesaria exigencia a la hora
de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del
derecho a una buena administracion.
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2.2 Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

La Conselleria de Innovacioén, Industria, Comercio y Turismo todavia no ha remitido a esta institucion el
informe requerido con fecha 6/08/2023, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la
citada Ley 2/2021).

Cabe recordar el contenido del articulo 35, Obligacion de responder, de la referida Ley 2/2021 de 26 de
marzo que dispone:

“1. En todos los casos, los sujetos investigados vendrén obligados a responder por escrito al sindico
o0 a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computara de conformidad con
las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

2. Las respuestas habran de manifestar, de forma inequivoca, el posicionamiento de los sujetos
investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las resoluciones. Si se
manifestara su aceptacion, se haran constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. La no
aceptacioén habra de ser motivada.

3. Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania’.

Si la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo se niega a colaborar con el Sindic de
Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes
anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo
caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucién

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos a la Conselleria de Innovacioén,
Industria, Comercio y Turismo las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECORDAMOS Ia obligacion legal de responder a las solicitudes y recursos administrativos que
se interpongan, tal y como determina el art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Segundo. RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de la referida obligacidon, dicte una resolucion,
debidamente motivada y congruente con las peticiones contenidas en el recurso de reposicién, con
indicacién de expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via judicial, el érgano ante el que
hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos.

Tercero. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboracion que deben
prestar los poderes publicos, que estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges en sus
investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal deber,
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facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Cuarto. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun preveé el articulo 35 de ley reguladora
de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacién de las consideraciones que
le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su caso, las razones que estime
para no aceptarlas. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada.

Quinto. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada, a la Conselleria de
Innovacioén, Industria, Comercio y Turismo y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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