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Queja 2302421

Materia Vivienda.

Demora en abono de ayuda al

Asunto .
alquiler.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1. El 14/08/2023, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba su
reclamacién por la demora que viene padeciendo a la hora de que la administracién autonémica
proceda al abono de las cantidades que le habian sido reconocidas en concepto de ayuda al alquiler de
vivienda.

Es preciso recordar que esta institucion tramité el previo expediente de queja 2300765, que fue cerrado
en fecha 12/05/2023 al informarnos la entonces competente Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica lo siguiente:

Si bien de conformidad con lo dispuesto en el articulo 124, parrafo 2, de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas “2. El plazo
maximo para dictar y notificar la resolucién del recurso sera de un mes (referido al de reposicion
potestativo) “y que segun el articulo 21,” Obligacion de resolver”, apartado 1, del mismo texto
legal, “La Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién”, y que el articulo 71, apartado 1, exige a
las administraciones publicas actuar con sometimiento al principio de celeridad en los
procedimientos, no es menos cierto que el escaso periodo de tiempo transcurrido desde la
presentacion del recurso por la interesada y el elevado numero de recursos interpuestos hace
inviable resolver los recursos en plazo. Al dia de la fecha se ha recibido 1335 recursos frente a la
citada resolucién que se encuentra pendientes de respuesta, si bien hay que sefialar que el motivo
de muchos de estos recursos viene determinado por un error ocurrido en la nueva aplicacion
informatica utilizada para la gestion y tramitacion de estas ayudas (MARTE Y NOA) por mor del
cual se produjo la declaracién de desistimiento de determinadas solicitudes por no presentacion de
la documentacion requerida, no siendo cierta esta realidad y respecto de las cuales se han
realizado las actuaciones administrativas pertinentes para corregir este error administrativo lo que
ha determinado que parte de los recursos presentados vean atendidas sus alegaciones de oficio
por esta administracion.

Como consecuencia de lo expuesto con fecha 5 de abril de 2023 se ha dictado (...) resolucién de
revocacion de la Resolucion de 29 de diciembre de 2022 (...) en virtud de la cual se ha revocado la
citada resolucion en relacién con la persona autora de la queja y se ha estimado su solicitud
concediéndole una ayuda por importe maximo de 6.300 euros de conformidad con lo solicitado. En
consecuencia, se ha dado satisfaccion a la pretension de la interesada habiendo desaparecido el
objeto del recurso interpuesto, incidencia ésta que se declarara a la mayor brevedad posible.

De lo informado apreciamos que la administracién, advertido el error cometido en la resoluciéon de la
solicitud de ayuda, habia procedido a revocar la resolucion de desestimacion de la ayuda y, en el caso
del ciudadano, a estimar su solicitud, anunciando la adopciéon -en breve plazo de tiempo- de las
actuaciones precisas para continuar la tramitacion del expediente y proceder al abono de las
cantidades reconocidas.
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No obstante lo anterior, en la propia resolucion de cierre indicamos al ciudadano que, en el supuesto de
que la administraciéon no llevase a término, en un plazo de tres meses a contar desde la fecha de la
resolucién de cierre, las actuaciones que anunciaba en su informe para lograr la terminacion del
expediente de ayudas de referencia, podria dirigirse nuevamente a esta institucién, instando nuestra
intervencion.

Actuando en consecuencia, el ciudadano presentdé su nuevo escrito, exponiendo que no se habia
producido el abono efectivo de las cantidades que le fueron reconocidas.

1.2. EI 22/08/2023, admitida la queja a tramite, se requirié a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes,
sobre «el estado de tramitacién del expediente de referencia, con indicacion de los actos y/o
resoluciones que se hayan adoptado en el seno del mismo; en el caso de que, como sefala el
interesado, no se haya procedido al pago de las cantidades reconocidas, nos indicara las causas que lo
han impedido y las medidas adoptadas, o a adoptar, para revertir esta situacién y proceder, tal y como
se anuncié en el informe remitido a esta institucion, al pronto pago de las cantidades adeudadas al
ciudadano».

1.3. En fecha 22/09/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion un escrito de la citada conselleria,
solicitando la ampliacién del plazo concedido para emitir el referido informe; ampliacion que, por el
plazo adicional de un mes, fue acordada por medio de resolucién de fecha 26/09/2023.

1.4. Transcurrido el plazo concedido, no se ha recibido el informe requerido Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, por lo que esta institucion no ha podido contrastar los hechos
denunciados por la persona autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad de
los mismos y de la pasividad de la administracion a la hora de proceder al pago de las cantidades que
se adeudan a la persona interesada en concepto de alquiler de vivienda.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicidé por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la persona
interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo razonable, en
el marco del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

Como se ha sefialado con anterioridad, ninguna informacion ha aportado la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos
de partir de la veracidad de las alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no ha obtenido el abono
efectivo de las cantidades que se le adeudan en concepto de ayuda al alquiler de vivienda, a pesar del
tiempo transcurrido desde la fecha de su reconocimiento.

La administracion ha tenido tiempo mas que suficiente para resolver los posibles contratiempos que hayan
surgido en la tramitacion del expediente para hacer efectivo el pago y lograr que la persona cuente con un
dinero con el que, no debemos olvidarlo, hacer frente a los gastos de un bien esencial, como es la vivienda.

Como hemos sefalado en las resoluciones emitidas sobre esta materia, se ha de partir en estos supuestos
de la importancia que tiene el disfrute de una vivienda digna para la promocién y mantenimiento del disfrute
de otros derechos basicos de la ciudadania: la posesién de una vivienda facilita el acceso a otros derechos
y constituye un importante factor de proteccién frente a la pobreza. De la misma manera, la pérdida de un
alojamiento estable y digno se convierte, en muchas ocasiones, en la puerta de entrada a situaciones de
exclusion social que, desgraciadamente, como nos muestra la realidad, son dificiles de revertir.

En este sentido, debemos insistir en la importancia que, en un escenario de incertidumbre econémica como
es el que nuestra sociedad vive en estos momentos, presenta que los recursos dispuestos para facilitar el
acceso y/o mantenimiento de una vivienda digna lleguen a aquellos sectores de la poblacion que mas lo
necesitan; este objetivo constituye, de este modo, una de las principales exigencias de las politicas publicas
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en materia de vivienda. A estos efectos, tramitar, resolver y abonar con prontitud las ayudas a la vivienda
que solicita una persona constituye una tarea de la maxima importancia.

Es preciso tener en cuenta al respecto que el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana es tajante al reconocer a la ciudadania valenciana el derecho a que las administraciones
publicas traten sus asuntos en un plazo razonable.

Dicho reconocimiento viene reforzado por el hecho de que el articulo 8 del mismo Estatuto establezca que
«los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafnoles y europeos, son titulares de los
derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constituciéon Espafiola y en el ordenamiento de la Union
Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y
libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones un plus de exigencia a la hora
de abordar el analisis de los asuntos que afectan a los ciudadanos y darles una pronta solucién, en el marco
del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificdndose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, entre otros, por el derecho de la persona a que las administraciones
publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule.

En el presente supuesto se analiza la demora que viene padeciendo la persona interesada a la hora de
lograr el abono de una ayuda al alquiler de vivienda que solicité en el afio 2022.

No es preciso realizar ulteriores argumentaciones para concluir que esta situacion no se compadece con el
citado derecho a una buena administracion y que, por lo tanto, expone una demora totalmente
injustificable, dicho sea con todos los respetos.

En el presente supuesto, el ciudadano vio como su solicitud de ayuda a la vivienda fue declarada desistida
como consecuencia de la comisién de un error por parte de la administracion, lo que ha determinado un
largo retraso en el reconocimiento de la ayuda y, ahora, en el abono de las cantidades que finalmente se le
han reconocido. En consecuencia, teniendo derecho a percibir la ayuda y habiendo realizado diligentemente
todas las actuaciones que le correspondian, no ha visto satisfechas sus legitimas expectativas por un error
que no le es imputable a él, sino a la administracion autonémica.

Llegados a este punto, no podemos sino recordar que el articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacion) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
establece que,

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracién Publica
de que dependa el personal afectado.

A su vez, el articulo 21.6 de esta misma Ley sefala:
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El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los
asuntos, asi como los titulares de los érganos administrativos competentes para instruir y resolver
son directamente responsables, en el ambito de sus competencias del cumplimiento de la
obligacion legal de dictar resolucién expresa en plazo.

El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria, sin
perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

Al respecto, establece el articulo 32.1 de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico que «los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las Administraciones Publicas
correspondientes, de toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesion
sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos salvo en los casos de
fuerza mayor o de dafos que el particular tenga el deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley».

Por su parte, el articulo 65 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas determina que «cuando las Administraciones Publicas decidan iniciar de
oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial sera necesario que no haya prescrito el derecho a la
reclamacion del interesado al que se refiere el articulo 67»; sefialando el citado articulo 67 que «el derecho
a reclamar prescribira al afio de producido el hecho o el acto que motive la indemnizaciéon o se manifieste su
efecto lesivo».

En el presente supuesto, el error cometido en primera instancia por la administracion autonémica y su
posterior inactividad a la hora de ejecutar lo resuelto esta provocando una evidente lesién de los derechos
de la persona interesada, tal y como se ha expuesto; lesion que podria ser susceptible de indemnizacion, de
acuerdo con los preceptos analizados, para cuya procedencia y determinacion deberia iniciarse el
correspondiente procedimiento de responsabilidad patrimonial de la administracion; procedimiento que
puede ser (y entendemos que, en este caso, debe ser) iniciado de oficio por la propia administracion.

Finalmente, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actuan de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacidon, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

d) Racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion.

(...)

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados (...).

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece que «se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)».

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda todavia no ha remitido a esta institucion el informe
requerido con fecha 22/08/2023, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada
Ley 2/2021).

Si la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda se niega a colaborar con el Sindic de Greuges,
se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
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a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO EL DEBER LEGAL de tratar los asuntos que afecten a los ciudadanos
solicitantes en un plazo razonable, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el marco del derecho a una buena administracion.

Segundo. En consecuencia, RECOMIENDO que adopte todas las medidas que resulten precisas
para proceder, a la mayor brevedad, al abono efectivo de las ayudas que se adeudan a la persona
interesada en concepto de alquiler de vivienda.

Tercero. De acuerdo con lo prevenido en los articulos 32 y ss. de la Ley 40/2015, de Régimen
Juridico del Sector Publico y los articulos 65 y concordantes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, RECOMIENDO que
inicie de oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial de esa administracién publica,
como consecuencia de su anormal funcionamiento en el presente supuesto, dado el error
cometido en la resolucion inicial de la solicitud y, después, dada la excesiva demora que se viene
produciendo en el marco del presente expediente de ayudas a la vivienda.

Cuarto. RECUERDO EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda esta obligada a responder por escrito en un plazo
no superior a un mes desde la recepcion del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges). Su respuesta habrd de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su
aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara
superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para

ello. La no aceptacion habra de ser motivada

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacién en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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