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Queja 2302430

Materia Procedimientos administrativos.

Contratacion Publica.
Asunto Contrato de Servicios
Falta de respuesta.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 14/08/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2302430, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, actuando en
representacion de la sociedad (...), y que se ajusta a la normativa que rige el funcionamiento de esta
institucion.

El promotor de la queja, adjudicatario del contrato para la explotacion de servicios de temporada en la playa
del Puig de Santa Maria, consistente en caravana de bebidas, hamacas, sombrillas varadas, con patines
acuaticos, denuncia la constante presencia policial e intentos por parte de la administracion municipal de
resolver dicho contrato anticipadamente, habiéndose dirigido en varias ocasiones al ayuntamiento,
solicitando informes y aclaracién de cuestiones que atafen a la ejecucion del contrato sin haber obtenido
respuesta.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la actuacion del Ayuntamiento
el Puig de Santa Maria, asi como la falta de respuesta a los escritos presentados, podria afectar al derecho
a una buena administracion, previsto en los articulos 8 y 9 del Estatut de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, lo que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 38 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la
Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que se admitié a tramite mediante
Resolucién de inicio de Investigacion de fecha 21/08/2023 y con el fin de contrastar lo que la persona
promotora expuso en su queja, solicitamos al Ayuntamiento de El Puig de Santa Maria un informe sobre si
se habia dado respuesta a los escritos presentados por el promotor de la queja ante ese Ayuntamiento en
fechas 10/06, 14/06, 15/06, 26/06, 30/06 y 12/07 de 2023. En caso contrario, prevision temporal para que
dichas respuestas se produjeran.

En fecha 29/9/2023 tuvo entrada escrito del Alcalde del ayuntamiento de El Puig de Santa Maria del
siguiente tenor literal:

“(...) Visto que en fecha 1 de septiembre tuvo entrada en este Ayuntamiento resolucién de inicio de
investigacién emitida por el Sindic de Greuges en la que se solicitaba informacién sobre si se habia
dado respuesta a los escritos presentados por el promotor de la queja, (...).Toda vez que nos fue
conferido el plazo de un mes para informar sobre los hechos que han motivado la apertura del
precitado procedimiento, vengo a poner en su conocimiento dentro del plazo conferido al efecto,
vengo que en los escritos resefiados se solicitaba la emisién de la correspondiente liquidacién del
canon del Lote 1 del contrato para la explotacion de los servicios de temporada 2022-2023
adjudicado a (...).
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Tras varias conversaciones con el representante de la mercantil (...) en fecha 11 de septiembre de
2023 se notifico la liquidacion de la anualidad 2022 y 2023, sefialandole en la misma las cuentas
donde se podia realizar el ingreso.

Considerando que al haberse practicado la liquidacion resefiada ut supra han quedado contestado
los escritos a los que se hace referencia en la resolucion de la institucion a la que me dirijo, en virtud
de la misma, vengo a solicitar el archivo del expediente por haber perdido su objeto a la vista de la
liquidacién practicada (...)".

Trasladado el anterior informe a la persona promotora de la queja, presentd alegaciones en fecha
16/10/2023 en el sentido siguiente:

“...) La queja presentada ante el Sindic venia motivada por varias actuaciones del Ayuntamiento
del Puig de Santa Maria que se entienden que vulneran los derechos de esta parte. Si bien es cierto
que producida la liquidacién del pago del canon correspondiente a las anualidades 2022 y 2023,
respectivamente, se ha satisfecho finalmente esta problematica, este constituye solamente uno de
los motivos que motivo la queja ante el Sindic.

En este mismo sentido, es menester recordar que esta liquidacion se ha producido finalmente
después de 2 afios de numerosas y justificables insistencias por esta parte, realizadas tanto de
forma verbal como por escrito, a los que la Administracion no solamente ha hecho caso omiso hasta
ahora, sino que ha intentado resolver el contrato adjudicado motivandose en la falta de pago de esta
misma liquidacién a pesar de no proceder a su notificacion en los términos que marca la ley.
Finalmente, y ante la intervencion de este Organismo, el Ayuntamiento del Puig de Santa Maria
emite la liquidacion oportuna, pero a la vez mediante este proceder queda en evidencia la mala fe a
la hora de obrar y dandole la razén a esta parte en que debia ser la propia administracién la
encargada emitir la carta de pago de los canones y no los adjudicatarios del contrato. Este
Ayuntamiento durante todo este transcurso de tiempo ha intentado que esta obligacion le fuera
exigida e imputada a esta parte hasta el punto, insistimos, de intentar resolver el contrato sin
indemnizacion alguna por tal motivo.

Del mismo modo, quedan pendientes varias actuaciones de dudosa legalidad por parte del
Ayuntamiento que todavia quedan sin resolverse y que ya se expusieron en la queja interpuesta:
constante presencia y presioén policial que esta parte solicitd se justificara mediante un informe
completo al que el Ayuntamiento pertinente contesté de forma parcial que posteriormente se pidio
subsanar el dia 3 de julio de 2023 aunque a fecha de hoy sigue sin respuesta.

Asimismo, la notificacién practicada por parte de la administracion en fecha 24 de febrero de 2023
con el fin de llevar a cabo una resolucién contractual sin indemnizacioén en base a acusaciones sin
existencia de prueba, como, por ejemplo, el incumplimiento del perimetro adjudicado o el sobrepaso
de los decibelios leqalmente permitidos. Estas acusaciones carecen de prueba o justificacion por
parte del Ayuntamiento, a lo que esta parte presentd el escrito de alegaciones oportuno, aunque,
como viene siendo habitual por parte del Ayuntamiento, tampoco tuvo a bien contestar.

Ademas, en el propio contrato de adjudicacion se establece la posibilidad de prérroga del mismo por
un plazo de 2 afios mas con lo cual convendria que se solucionaran todas las problematicas
pendientes con el fin de conveniar un buen entendimiento futuro entre las partes.

En virtud de lo anteriormente expuesto,

Todo lo ocurrido le ha estado generando a esta parte perjuicios de indole econémica y
moral debido a la actuacion injustificada del Ayuntamiento del Puig de Santa Maria lo que conlleva
que no pueda haber cabida al archivo del procedimiento seguido ante el Sindic de Greuges.

Es menester que se proceda a determinar la vulneracion de nuestros derechos por parte de la
administracién y los dafios causados a esta parte por la actuacion contraria a derecho del
Ayuntamiento del Puig de Santa Maria en el marco del contrato adjudicado (...)".

A la vista de lo expuesto, pasamos a efectuar las siguientes:

2

Consideraciones

2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la persona
interesada, en representacion de la empresa adjudicataria del Contrato de servicios, a gozar de una buena
administracion (articulos 8 y 9 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 27/11/2023 ———

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/11/2023 a las 18:45

Hasta el momento, el Ayuntamiento ha efectuado las liquidaciones del canon de explotacién para la
explotacion de servicios de temporada en la playa del Puig de Santa Maria, consistente en caravana de
bebidas, hamacas, sombrillas varadas, con patines acuaticos adjudicado a la empresa promotora de la
queja, pero hemos de partir de la veracidad de las alegaciones formuladas por esta cuando sefala que no
ha obtenido una respuesta a sus escritos, tal y como se detalla en las alegaciones reproducidas.

Respecto de esta falta de respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, es preciso tener
en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana
es tajante al reconocer a los ciudadanos el derecho a «obtener resolucion expresa de cuantas solicitudes
formulen en materias de competencia de las entidades locales» (letra j).

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 del Estatut de Autonomia de la
Comunitat Valenciana sefiala que «los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafioles
y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y
en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan
vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el
cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho a la
Buena Administraciéon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

Las disposiciones analizadas imponen a las administraciones la exigencia de analizar los escritos que les
dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en Sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a la
buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningln caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administraciéon no ofrezca una resolucion o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

Esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia (art. 103.1 de la
Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan razonablemente las
expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas el deber de la Administracién de
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resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares, ya que el
conocimiento por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un
presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde su Sentencia num. 71, de fecha 26 de marzo
de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21
de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21
de abril, FF. 5 y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su obligacién
de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la
clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y
106.1 CE».

Durante la investigacion de la presente queja se ha evidenciado la colaboracion del Ayuntamiento con esta
Institucion ya que, a requerimiento de esta institucion ha liquidado el canon de explotacion del contrato
adjudicado, pero no ha contestado a la totalidad de las cuestiones planteadas por el representante de la
empresa adjudicataria en sus diversos escritos.

3 RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo al AYUNTAMIENTO DE EL PUIG DE
SANTA MARIA las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO la obligacion legal de responder a las solicitudes y recursos administrativos que se
interpongan, tal y como determina el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

Segundo. RECOMIENDO que, en el caso planteado en el presente expediente de queja, responda a la
totalidad de las cuestiones planteadas por el promotor de la queja en los escritos presentados en ese
Ayuntamiento, en fechas 10/06, 14/06, 15/06, 26/06, 30/06 y 12/07 de 2023.

El Ayuntamiento de El Puig de Santa Maria esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a
un mes desde la recepcion del presente escrito (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges). Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su aceptacion, hara
constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la
respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello. La no
aceptacion habra de ser motivada.

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacién en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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