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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queja 2302434  

Materia Procedimientos administrativos. 

Asunto Falta de respuesta. Procedimiento 
expropiación Forzosa. 

Actuación Resolución de consideraciones a la 
Administración. 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓN DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 

 
1 Antecedentes 
 
1.1 Con fecha 21/07/2023 el promotor del expediente interpuso una queja en la que manifestaba la falta de 
respuesta del Ayuntamiento de Orihuela ante la solicitud presentada telemáticamente en la que solicitaba 
que se diera vista íntegra del expediente de expropiación iniciado en 2017 a través de la sede electrónica y 
se contestara de manera expresa, congruente y motivada a las cuestiones expuestas en su solicitud de 
fecha 10/12/2022. 
 
1.2 Con fecha 18/08/2023 la queja fue admitida a trámite y se solicitó al Ayuntamiento de Orihuela que 
remitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que motivaron la apertura del expediente de 
queja y en particular sobre el estado de tramitación de la instancia presentada telemáticamente por el 
promotor del expediente ante el Ayuntamiento de Orihuela en fecha 14/04/2023 o en su caso previsión 
temporal para llevarla a cabo. 
 
1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido ni solicitar ampliación del plazo para ello, no se recibió el 
informe del Ayuntamiento de Orihuela por lo que esta institución no ha podido constatar los hechos 
denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad de estos y de la 
inactividad del Ayuntamiento de Orihuela en cumplir con el deber legal de resolver y notificar en plazo a los 
ciudadanos todo aquello que afecte a sus derechos en intereses y de permitir el acceso al expediente de 
expropiación forzosa determinado en la solicitud de parte. 
 
Al no emitir informe alguno, el autor de la queja no ha tenido la oportunidad de formular consideraciones y 
observaciones sobre el mismo. 
 
 
2 Consideraciones 
 
 
2.1 Derechos y libertades públicas relacionadas con la presente queja 
 
Es objeto de la presente queja la vulneración del derecho a una buena administración y más 
concretamente al derecho a obtener respuesta por parte de la Administración (art 21 Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas). 
 
El Ayuntamiento de Orihuela tiene la obligación de servir con objetividad los intereses generales y actuar de 
acuerdo con los principios de eficacia, buena fe, confianza legítima y buena administración, que comprende 
el derecho de la ciudadanía a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable. A lo expuesto añadir 
que el artículo 69 Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, obliga a las 
Corporaciones locales a facilitar la más amplia información sobre su actividad y la participación de todos los 
ciudadanos en la vida local y el 70.3 de la misma ley regula el derecho de los ciudadanos a obtener copias y 
certificaciones acreditativas de los acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes. 
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Dos son por tanto las cuestiones que se plantean en la presente queja: 
 
2.1.1 Respecto el derecho de acceso el artículo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y el artículo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de 
abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana establecen el plazo de un mes para 
resolver las solicitudes de información presentadas por los ciudadanos. 
 
El artículo 27.1 de la referida Ley 1/2022 dispone que: 
 

 “cualquier ciudadano o ciudadana, a título individual o en representación de cualquier organización 
constituida legalmente, tiene derecho de acceso a la información pública, mediante solicitud previa 
y sin más limitaciones que las establecidas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no será 
necesario motivar la solicitud ni invocar la ley.” 

 
De conformidad con el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de 
actuación y funcionamiento del sector público por medios electrónicos, el derecho de acceso:   
 

Se entenderá satisfecho mediante la puesta a disposición de dicho expediente en el Punto 
de Acceso General electrónico de la Administración competente o en la sede electrónica o 
sede electrónica asociada que corresponda. Para ello se remitirá al interesado la dirección 
electrónica o el localizador de acceso al expediente. 

 
La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, en su art. 13.d, reconoce el derecho de todos los ciudadanos «al acceso a la información 
pública, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Jurídico».  
 
Es evidente que todo interesado es ciudadano a los efectos regulados en la legislación básica de 
procedimiento administrativo; pero no todo ciudadano es interesado. Y el concepto de interesado no se 
identifica exclusivamente con ser promotor del procedimiento de que se trate o titular del derecho u 
obligación que constituya su objeto; de modo que también será interesado quien «sin haber iniciado el 
procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la decisión que en el mismo se adopte» 
y aquél «cuyos intereses legítimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resolución y 
se personen en el procedimiento en tanto no haya recaído resolución definitiva». 
 
Identificado quién puede ostentar la condición de interesado en un procedimiento admitido y que puede 
tener tal condición un tercero que no sea promotor o no sea titular del derecho u obligación que constituya 
objeto del procedimiento, debe diferenciarse el ámbito objetivo de la información a la que tengan acceso. El 
artículo 13.d LPACAP, respecto a los ciudadanos, hace referencia a la información pública, archivos y 
registros; lo que implica que ha de tratarse de expedientes administrativos concluidos, es decir, que no se 
encuentren en tramitación. 
 
Sin embargo, el art. 53.1.a) LPACAP, respecto de los interesados en un procedimiento administrativo, 
establece que tienen derecho a «conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los 
procedimientos en los que tengan la condición de interesados; el sentido del silencio administrativo que 
corresponda, en caso de que la Administración no dicte ni notifique resolución expresa en plazo; el órgano 
competente para su instrucción, en su caso, y resolución; y los actos de trámite dictados. Asimismo, también 
tendrán derecho a acceder y a obtener copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos; 
es decir, tienen derecho al acceso de los expedientes en tramitación». 
 
La remisión que el art. 13.d realiza a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, nos lleva a su art. 12, que dispone que «todas las personas tienen 
derecho a acceder a la información pública, en los términos previstos en el art. 105.b) de la 
Constitución Española, desarrollados por esta Ley». Y el art. 13 de la misma Ley de Transparencia 
define la información pública como «los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, 
que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de este título y que hayan 
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones». 
 
21.2 Respecto a la falta de respuesta de la solicitud presentada electrónicamente el artículo 14.1 de la Ley 
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones públicas 
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establece con respecto al derecho y obligación de relacionarse electrónicamente con las Administraciones 
Públicas: 
 

Las personas físicas podrán elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones 
Públicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrónicos o no, 
salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las Administraciones 
Públicas. El medio elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Públicas 
podrá ser modificado por aquella en cualquier momento 

 
El artículo citado conforma un derecho general de elección del canal presencial o electrónico por el conjunto 
de la ciudadanía, aplicable a cualquier tipo de trámite y procedimiento para el ejercicio de cualquier derecho 
u obligación y ante cualquiera de las Administraciones Públicas definidas en el artículo 2.3 de la Ley 
39/2015 de 1 de octubre, sin excepción y, por tanto, a aquellas entidades que integran la administración 
local como el Ayuntamiento de Orihuela. 
 
El promotor de la queja tiene derecho a presentar electrónicamente su solicitud y a obtener resolución sobre 
la misma, de conformidad con el artículo 138 de la a Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la 
Comunitat Valenciana que es claro al reconocer a la ciudadanía el derecho a «obtener resolución 
expresa de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades locales». 
 
Por otra parte, debemos tener presente que el artículo 9.2 del Estatuto de Autonomía de la Comunitat 
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones públicas de la 
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable». 
 
En relación con esta cuestión, debe tenerse en cuenta que el artículo 8 de nuestro Estatuto de Autonomía 
(norma institucional básica de nuestra comunidad autónoma) señala que «los valencianos y valencianas, en 
su condición de ciudadanos españoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades 
reconocidos en la Constitución Española y en el ordenamiento de la Unión Europea (...)», indicando que 
«los poderes públicos valencianos están vinculados por estos derechos y libertades y velarán por su 
protección y respeto, así como por el cumplimiento de los deberes». 
 
A su vez, el artículo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (Derecho a la 
Buena Administración) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, órganos y 
organismos de la Unión traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable» 
 
 
2.2 Conducta de la Administración 
 
El artículo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
establece lo siguiente: 
 

“Se considerará que existe falta de colaboración con el Síndic de Greuges cuando, en los plazos 
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: 
a) No se facilite la información o la documentación solicitada (...)”. 

 
El Ayuntamiento de Orihuela todavía no ha remitido a esta institución el informe requerido con fecha 
18/08/2023 recibido por dicha entidad local el día 19/08/2023-, incumpliéndose el plazo legal máximo de un 
mes (artículo 31.2 de la citada Ley 2/2021). 
 
Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Síndic de Greuges, se hará constar en las resoluciones 
que pongan fin al procedimiento, así como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita 
el Síndic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicará también la identidad de las 
personas responsables. 
 
La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o 
sistemáticamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Síndic de Greuges, dará lugar 
a un informe especial de carácter monográfico, en el que se identificará a las autoridades y al personal que 
sean responsables de lo sucedido.  
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3 Resolución 
 
A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el artículo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26 
de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE 
ORIHUELA las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales: 
 
PRIMERO. - RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa 
y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administración pública, de acuerdo 
con lo prevenido en el artículo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas y la legislación concordante, en el marco del derecho a una buena 
administración. 
 
SEGUNDO. – RECOMENDAMOS que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una respuesta expresa, 
congruente y motivada al escrito presentado telemáticamente por la persona interesada, abordando y 
resolviendo todas y cada una de las cuestiones expuestas en el mismo y notificándole la resolución que se 
adopte, con expresión de las acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido. 
 
TERCERO. – RECOMENDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente la solicitud de acceso al 
del expediente de expropiación, referido en la queja formulada por el promotor de la misma, para en su caso 
poner a disposición dicho expediente en el Punto de Acceso General electrónico de la Administración 
competente o en la sede electrónica o sede electrónica asociada que corresponda. 
 
CUARTO. - RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Síndic de Greuges, facilitando la 
información solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes 
legales efectuados. 
 
El Ayuntamiento de Orihuela está obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes 
desde la recepción del presente acto (artículo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Síndic de Greuges). 
Su respuesta habrá de manifestar, de forma inequívoca, su posicionamiento respecto de las 
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolución. Así: 
 
Si manifiesta su aceptación, hará constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para 
cumplirlas resultara superior, la respuesta deberá justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto 
comprometido para ello.  
 
La no aceptación habrá de ser motivada. 
 
Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolución a todas las partes y proceder a su publicación en 
la página web del Síndic de Greuges. 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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