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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2302452
Materia Procedimientos administrativos

Inactividad y falta de respuesta

Asunto . .
ante denuncia por molestias.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 Con fecha 17/08/2023 la persona promotora del expediente presenté una queja en la que manifestaba
su reclamacién ante la inactividad del Ayuntamiento de Bugarra respecto a las denuncias formuladas por las
molestias ocasionadas por la actividad en el establecimiento industrial préximo a su vivienda de D. (...) por
ruidos, suciedad, malos olores, trafico de camiones, obstruccién de la via publica.

1.2 Admitida a tramite la queja, se requirioé con fecha 4/09/2023 al Ayuntamiento de Bugarra que remitiera al
Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, y en particular sobre las actuaciones realizadas,
0 que van a ser realizadas por parte del Ayuntamiento, determinando las molestias que efectivamente se
causaban y en su caso, si se habia valorado la adopcion de medidas correctoras necesarias para su cese.

1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento
de Bugarra, ni consta que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta
institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por la persona promotora de la queja, de
manera que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de
adoptar las medidas precisas para impulsar la tramitacion y resolucion del expediente.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a una buena administracion en relacion con los derechos a la inviolabilidad del domicilio
(art. 18.2 de CE), a la intimidad personal y familiar (art.18.1) y a un medio ambiente adecuado (art. 45) o
incluso a la integridad fisica y moral (articulo 15) y ello en relacién con los articulos 8 y 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana.

En primer lugar, la falta de respuesta implica la vulneracion de la obligacion de resolver que se exige en el
articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de procedimiento administrativo comun al sefalar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.»

Ello implica que se impone a las administraciones un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de
los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del derecho a una buena
administracion.
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Este derecho a una buena administracién se conforma, asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime méas adecuadas.

Las Sentencias del Tribunal Supremo 1421/2020, de 28 de mayo (rec. 5751/2017) y 1309/2020, de 15
de octubre (rec. 1652/2019) analizan el principio de buena administracién y disponen:

“Es sabido que el principio de buena administracion esta implicito en nuestra Constitucion (articulos 9.3, 103
y 106), ha sido positivizado en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (articulos 41y 42),
constituye, segun la mejor doctrina, un nuevo paradigma del Derecho del siglo XXI referido a un modo de
actuacioén publica que excluye la gestion negligente y no consiste en una pura férmula vacia de contenido,
sino que se impone a las Administraciones Publicas, de suerte que el conjunto de derechos que de aquel
principio derivan (audiencia, resolucién en plazo, motivacion, tratamiento eficaz y equitativo de los asuntos,
buena fe) tiene -debe tener- plasmacién efectiva y lleva aparejado, por ello, un correlativo elenco de
deberes plenamente exigible por el ciudadano a los 6rganos publicos. Entre esos deberes esta -y esto
resulta indiscutible- el de dar respuesta motivada a las solicitudes que los ciudadanos formulen a la
Administracion y a que las consecuencias que se anuden a las actuaciones administrativas -
especialmente cuando las mismas agraven la situacion de los interesados o les imponga cargas, incluso si
tienen la obligacion de soportarlas- sean debidamente explicadas no solo por razones de pura cortesia, sino
para que el sujeto pueda desplegar las acciones defensivas que el ordenamiento le ofrece.»

La Administracion esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella y ha de ofrecer al ciudadano
una respuesta directa, rapida, exacta y legal. La obligacién administrativa de cumplir escrupulosamente con
las normas que rigen los procedimientos, cuidando al maximo de todos los tramites que constituyen el
expediente, dimana directamente del mandato recogido en el articulo 103 de la Constitucién, segun el cual
la Administracién debe servir con objetividad a los intereses generales y actuar con sometimiento pleno a la
Ley y al Derecho, sometimiento que se articula mediante la sujecién de la actuacién publica al
procedimiento administrativo establecido por la Ley y segun los principios garantizados por la Constitucion
en su articulo 9.3.

Por ello, es indudable que ese ayuntamiento debe dar el correspondiente tramite a los escritos que sean
presentados por los ciudadanos con celeridad, agilidad y eficacia.

La obligacion de contestar persiste, aunque haya vencido el plazo de resolver, y puede llevar a ocasionar
supuestos de responsabilidad disciplinaria del titular del 6rgano encargado de resolver. La ausencia de una
respuesta administrativa a las solicitudes presentadas por el interesado supone un funcionamiento anormal
de esa Administracion municipal que debe ser puesto de manifiesto por esta institucion.

En segundo lugar y en cuanto el Ayuntamiento de Bugarra no ha remitido informe alguno respecto del
objeto de la queja, esta institucién carece de la informacion suficiente sobre las autorizaciones de que
dispone la actividad industrial denunciada, pero no debe olvidarse por la administracion local que el titular
de una actividad no tiene ningun derecho a desarrollar una actividad molesta sin licencia y los
vecinos no tienen el deber de soportar dichas molestias, especialmente si se tratase de una
actividad no autorizada.

El articulo 5 del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana (BOE num. 261, de 31 de octubre de 2015, en
adelante TRLSRU), establece, con total claridad, que toda la ciudadania tiene, entre otros, el derecho:

a) Disfrutar de una vivienda digna, adecuada y accesible, concebida con arreglo al principio de
disefio para todas las personas, que constituya su domicilio libre de ruido u otras inmisiones
contaminantes de cualquier tipo que superen los limites maximos admitidos por la
legislacion aplicable y en un medio ambiente y un paisaje adecuados.
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Recordar asi mismo que si la persona responsable de la administracién local mantiene una actitud pasiva,
pueden incurrir, conforme a una consolidada jurisprudencia de los tribunales de justicia, en responsabilidad
administrativa de autoridades y/o funcionarios por faltar a los deberes inherentes a sus cargos, en
responsabilidad patrimonial por los dafios causados y, en algunos casos, en responsabilidad penal, ya sea
por prevaricacion (dictar una resolucion arbitraria en asuntos administrativos) o también pueden incurrir en
prevaricacion por omisioén el funcionario que omitiera, con su silencio, realizar sus inspecciones de caracter
obligatorio en relacion las actividades tipificadas como delitos contra el medio ambiente en el Cédigo Penal.

2.2 Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacién solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Bugarra todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
4/09/2023 incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Bugarra se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE
BUGARRA las siguientes recomendaciones y sugerencias:

1. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Bugarra EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, las solicitudes que los ciudadanos y ciudadanas presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Bugarra que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dar una
respuesta expresa y motivada a las reclamaciones presentadas por la persona interesada respecto a las
molestias que viene sufriendo, resolviendo todas y cada de las cuestiones expuestas en las mismas y
notificandole la resolucién que se adopte, con expresion de los recursos que le cabe ejercer en caso de
discrepancia con su contenido.

3. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Bugarra que, en el ejercicio de sus competencias proceda en el
menor tiempo posible, a realizar las inspecciones que sean necesarias para la comprobacion de los hechos
denunciados y la adopcion en su caso de las medidas que correspondan a fin de evitar que la actividad en
el establecimiento denunciado continde provocando molestias.

4. SUGERIMOS al Ayuntamiento que se inste al titular del establecimiento industrial a realizar las
actuaciones necesarias para la obtencién, en el caso de no disponer de la misma, de la licencia de
funcionamiento o actividad, bajo apercibimiento de la posible clausura del local en caso de continuar el
funcionamiento de este sin licencia.
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5. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Bugarra EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

6. El Ayuntamiento de Bugarra esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion.

Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada.

7.Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Bugarra y a la persona interesada.

8.Se acuerda publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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