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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
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Queja 2302510
Materia Servicios sociales

Atencién Dependencia. Incidencias
Asunto prestaciones (Teleasistencia.
Impago SAD).

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 29/08/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja arriba indicado, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Alicante y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el citado escrito manifestaba que, teniendo un grado 1 de dependencia, mediante la Resolucién PIA de
fecha 06/04/2023 le fue reconocido el derecho a la prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a
domicilio (PVSAD) por un importe mensual de 300,00 euros y que en junio de 2023 presentaron el
correspondiente contrato, sin que a fecha de interponer la presente queja le hubiera sido abonada cantidad
alguna. Junto al escrito, adjuntaba copias de la resolucién y el contrato.

Asimismo, remitia la Resolucién PIA de 09/05/2023 por la que se le reconocio el servicio de teleasistencia
avanzada, que tampoco se habia instalado.

Igualmente, indicaba que a su mujer, también reconocida como persona dependiente, le fue aprobado
mediante una Resolucion PIA de la misma fecha (09/05/2023) dicho servicio de teleasistencia avanzada, y
ya lo tenia operativo.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, en fecha 30/08/2023
solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, un informe detallado y razonado
sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su
valoracion sobre la posible afectacion a los derechos del titular, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un
mes de plazo.

En particular, solicitamos informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

a) En relacion con el PIA por el que se concede una Prestacion Econémica Vinculada al
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

Estado del expediente.

2. Manifieste si se ha dado orden de pago. En caso afirmativo, indicar si el pago ha sido devuelto
o consta cualquier otra incidencia en relaciéon con el mismo.

3. En caso de que no se haya ordenado el pago, justificar el incumplimiento de la resolucion de
fecha 06/04/2023.

4. Prevision temporal en que se abonara al interesado la prestacion reconocida SAD

5. Cualquier otra informacion que considere de interés para una mejor provision de la queja.

—_

b) En relacién con el PIA por el que se concede el Servicio de Teleasistencia Avanzada.

N

Estado del expediente.

2. Motive las razones por las que no se ha hecho efectivo el citado Servicio, aprobado mediante
PIA (...), viviendo con su esposa dependiente en el mismo domicilio.

3. Fecha prevista para la instalacién efectiva del Servicio de Teleasistencia Avanzada.

4. Cualquier otra informacién que considere de interés para una mejor provision de la queja

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 27/11/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/11/2023 a las 19:12

El 18/10/2023, transcurrido ampliamente el plazo, tuvo entrada el informe de la Conselleria indicando:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...) , con fecha 6 de abril de 2023, se resolvio su
Programa Individual de Atencién (PIA) en el que se le reconoce el derecho a una prestacion
economica vinculada al servicio de ayuda a domicilio con una cuantia mensual de 76 euros y
efectos desde el dia 16 de junio de 2023, fecha en la que el interesado ha acreditado que empezé
a recibir el servicio de ayuda a domicilio.

Por lo tanto, tras recibir la documentacion que acredita la contratacién del servicio, la prestacién
economica ya se ha activado. Después de esto se realizan diferentes gestiones contables y
administrativas relacionadas con las fases de ordenacion del gasto y de ordenacion del pago —
segun lo dispuesto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones y su normativa de desarrollo— previas a la materializacion del

pago.

En este sentido se informa que actualmente las unidades administrativas competentes estan
realizando dichas gestiones —el expediente se encuentra en proceso de fiscalizacion—por lo que el
abono de la prestaciéon reconocida se iniciara a la mayor brevedad posible.

Posteriormente, con fecha 9 de mayo de 2023, se resolvido conceder a D. (...) el servicio de
teleasistencia pero, a fecha de emisién de este informe, todavia no ha sido instalado en su
domicilio.

Detectada la incidencia se ha dado traslado de la misma a la unidad administrativa competente a
efectos de su subsanacion y que el interesado sea dado de alta en el servicio a la mayor brevedad
posible

El 18/10/2023 dimos traslado del informe de la Administracion autonémica a la persona promotora de la
queja para que, si lo consideraba oportuno, presentase alegaciones, cosa que no realizé.

A la vista del informe recibido de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, se va a abonar, a
la mayor brevedad, la prestacion econdémica vinculada al servicio de ayuda a domicilio. Asimismo se va a
resolver la incidencia por la cual no se ha instalado el servicio de teleasistencia a la persona titular de la
queja.

No obstante, si transcurrido un plazo de tres meses, la Administracién autondmica no hubiera procedido al
abono de la prestacion SAD o no hubiera resuelto la incidencia en la instalacion de la teleasistencia, si la
persona promotora de la queja lo considera oportuno, podria volver a dirigirse a esta institucion.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no ha colaborado con esta institucién al no remitir
en plazo la respuesta a nuestra solicitud de informacion (art. 39.1a), de la Ley 2/2021 del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana).

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

La presente resolucion pone fin al procedimiento de queja y no cabe recurso alguno contra ella.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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