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Queja 2302521
Materia Procedimientos administrativos.

Falta de respuesta solicitud e

Asunto subvencion al IVACE.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 29/08/2023,
en la que exponia sustancialmente que el dia 14/11/2022, presenté ante el IVACE una solicitud de
subvencion del Plan Moves Il por instalacion de punto de carga de vehiculo eléctrico, con numero de
expediente 23 TEL/(...). A fecha de hoy no ha recibido respuesta alguna de la administracion.

Admitida a tramite la queja en fecha 01/09/2023, se requiri6 a la Conselleria de Innovacién, Industria,
Comercio y Turismo la remision a esta institucion, en el plazo de un mes, del estado actual de tramitacion
del escrito de fecha 14/11/2022, presentado por la promotora de la queja solicitando la subvencién por
instalacién de punto de carga de vehiculo eléctrico, sin haber obtenido ninguna contestacién hasta el
momento de dictar la resolucion de consideraciones, ni haber solicitado la ampliacion de plazo por un mes
mas, si hubieren concurrido circunstancias justificadas que asi lo aconsejen en un determinado supuesto
(articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo del Sindic de Greuges), incumpliéndose el plazo legal maximo
de un mes establecido en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, por lo que se considera que hay una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges
a tenor de lo establecido en el articulo 39.1 a) de la citada Ley 2/2021.

Que en fecha 15/12/2023, dirigimos a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, una
resolucion en la que se le formuld la siguiente recomendacion:

RECOMENDAMOS a la CONSELLERIA DE INNOVACION, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
que, teniendo en cuenta el dilatado periodo de tiempo transcurrido desde la presentacion del
escrito solicitando la subvencion para la instalacién de punto de carga para vehiculos eléctricos
(Plan Moves lll expediente ...), de fecha 14/11/2022, proceda de manera urgente a resolverlo de
forma expresa y notificarlo a la autora de la queja.

Finalmente, en la citada resolucion se recordé a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo, que la misma estaba «obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la
recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion».

En fecha 30/01/2024, tuvo entrada en el registro de esta institucion un informe de la Conselleria de
Innovacioén, Industria, Comercio y Turismo y mas concretamente del IVACE, donde se indicaba lo siguiente:

El procedimiento para otorgar la ayuda a los beneficiarios es el establecido tanto en las bases
publicadas por el Ministerio de Transicion Ecolégica como en la convocatoria publicada por el
IVACE. En las mismas se establece que habra 2 fases, una primera en la que se conceden las
ayudas si la estacién de recarga se adapta a las caracteristicas del programa y la documentacion
es correcta y una segunda en la que hay que presentar documentacion que justifique que la
instalacion se ha ejecutado y esta funcionando. En este programa de ayudas, mientras el plazo
establecido en la convocatoria se encuentra abierto, los interesados van haciendo solicitudes de
ayuda de forma continuada. Una vez presentada la solicitud, se van evaluando los expedientes por
orden de fecha de entrada. De la misma manera, una vez justificados los expedientes, se van
revisando también segun el orden de entrada de dicha documentacion de justificacion y una vez se
comprueba que es correcta se procede al pago de las ayudas. La existencia de estas 2 fases
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diferenciadas provoca un aumento de la carga de trabajo de los técnicos que revisan los
expedientes.

Por otro lado, indicar también que, cuando se publicaron las ayudas del MOVES Ill aun nos
encontrabamos tramitando expedientes del programa anterior, MOVES I, lo que provocd a partir
de dicha momento retrasos en la revision de la documentacion al solaparse la gestion de ambos
programas y tener que gestionar una gran cantidad de expedientes.

En relacion a los recursos de personal que se esta dedicando a gestionar el programa indicarle
que se estan aumentado por lo que en estos momentos estamos gestionando un mayor numero de
expedientes.

Revisada la situacién de su expediente con nimero MOVESI/(...), se ha comprobado que la
memoria técnica aportada junto a la solicitud de ayuda no es la correcta, ya que no contiene la
informacién indicada en el modelo que tiene IVACE en su pagina web para adjuntar junto a la
solicitud de ayudas. Debido a ello, con fecha 15 de diciembre de 2023 se ha emitido un
requerimiento electrénico a la solicitante de la ayuda solicitandole la siguiente informacion:
“Memoria técnica segun modelo normalizado, rellenada en todos los apartados, especificando la
ubicacién, marca y modelo junto al catalogo técnico del equipo de recarga y el desglose econémico
del proyecto. ElI modelo se encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://moves.ivace.es/images/Moveslll/Memoria_tecnica MOVESI_2021_v2.doc”

En el caso de que se subsane la documentacion se procedera a evaluar técnicamente el
expediente y si cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria de ayudas, podria entrar
en el siguiente lote de Resolucion de concesion de ayudas.

Del referido informe dimos traslado a la promotora de la queja en fecha 30/01/2024, no habiendo
presentado escrito de alegaciones.

En el presente caso, la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, pese a comunicarnos en
su informe de fecha 30/01/2024, que los retrasos en la tramitacion de los expedientes se debe al gran
volumen de solicitudes presentadas, que seran atendidas por riguroso orden de entrada y a la existencia de
dos fases diferenciadas en la concesion de estas ayudas, lo que provoca un aumento de la carga de trabajo
de los técnicos que revisan los expedientes, conviene recordar a la Conselleria competente que debe
hacerlo dentro del plazo establecido legalmente siendo de aplicacién lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
respecto de la responsabilidad en la tramitacion de los expedientes de los titulares de las unidades
administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la
resolucién o el despacho de los asuntos, quienes “adoptaran las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el
respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos”.

Por todo ello, no esta justificada la actuaciéon de la Conselleria competente que después de haber
transcurrido mas de un afo, no habia resuelto la solicitud de la interesada, por lo que entendemos que la
conducta de la administracion omitiendo el deber de dictar una resolucién expresa en el plazo legalmente
establecido a dicha solicitud constituye una practica irregular, y aunque es cierto que el propio ordenamiento
juridico habilita el silencio administrativo como un mecanismo a favor de que el interesado pueda entender
desestimada su peticion transcurrido el plazo establecido sin haber recibido respuesta expresa, esta
solucion dada por el legislador no puede ser obviada por las instituciones que, como el Sindic de Greuges,
deben velar por los derechos de los ciudadanos.

Tras la atenta lectura de su informe, se hace evidente que la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio
y Turismo, no ha aceptado nuestra recomendacion, ya que después de haber transcurrido mas de un afio
desde la solicitud de ayuda de fecha 14/11/2022, se limita a requerir a la promotora de la queja nueva
documentacién en fecha 15/12/2023, cuando para esa fecha deberia estar resuelto definitivamente el
expediente.

Reiteramos, por ello, cuantos pronunciamientos hicimos en la Resolucién, que perseguian conseguir una
mayor adecuacion de la actuacién administrativa a los principios de eficacia y pleno sometimiento a la Ley y
al derecho, previstos en el articulo 103 de la Constitucion Espaiiola.

Llegados a este punto y de acuerdo con la ley, se manifiesta la imposibilidad de continuar actuando, desde
el Sindic de Greuges, para alcanzar de manera efectiva la satisfaccion de los derechos reclamados por la
persona promotora de la queja.
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En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucidon que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 3
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

