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Queja 2302540

Materia Servicios sociales

Atencion Dependencia. Revision

Asunto  p)A Demora (SAR).

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito, que fue registrado el 31/08/2023, al que se le asigno el numero arriba indicado.

En el escrito manifestaba su reclamacién por la demora de la Administracion autonémica competente en
resolver la solicitud de nuevas preferencias, formulada en el expediente de dependencia el 07/04/2022,
instando al reconocimiento del servicio de atencion residencial (SAR).

Admitida a tramite la queja y de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la citada Ley 2/2021, el 04/09/2023
esta instituciéon solicitd a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que nos remitiera un
informe sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1. Si ha verificado como correcta la grabacién de la solicitud de nuevas preferencias solicitada
por (...) (indicar fecha).

2. Si se ha informado a la titular de la queja de las alternativas a dicha prestacion (Prestacion
Vinculada de Garantia al SAR).

3. Si ha procedido a la aprobacién de la nueva Resolucion PIA con la nueva preferencia
solicitada (SAR) y, si es el caso, indique fecha.

4. Cualquier otra informacién que considere de interés para una mejor provision de la queja.

Transcurrido ampliamente el plazo indicado y sin que Conselleria solicitase una ampliaciéon de este (articulo
31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, reguladora de esta institucién), no habiamos recibido el informe de la
Administracién competente. Finalmente, el 18/10/2023 tuvo entrada el informe de la Conselleria indicando
que no habia resuelto el expediente, entre otras razones por falta de plazas publicas disponibles y que no le
constaba que a la persona beneficiaria se le hubiera ofertado la prestacién econdmica vinculada al servicio
de atencion residencial (de garantia).

El Sindic emitié la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2302540, de
21/11/2023, indicando a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, especialmente, que, tras
mas de 19 meses de tramitacién del expediente, habiendo incumplido la obligacién legal de resolver antes
de 6 meses, procediera de manera urgente a resolver el correspondiente programa individual de atencion,
asi como, en su caso, a reconocer el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion.

Llegados a este punto, se hace evidente que desde la Administracion no se han realizado las actuaciones
necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones
de 21/11/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.
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La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Administracion competente en la materia no ha colaborado con esta institucion, pues no dio respuesta en
plazo al requerimiento de informacion efectuado en nuestra Resoluciéon de inicio de investigacion
(art.39.1.a); y ha incumplido nuestras principales consideraciones al no resolver la solicitud de revision PIA
de la persona dependiente.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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