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Queja 2302551

Materia Servicios sociales

Dependencia. Responsabilidad

Asunto b timonial (RPDO 862/2021).

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la falta de resolucién del expediente de responsabilidad
patrimonial en materia de dependencia RPDO 862/2021.

El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institucion el 01/09/2023 y se daba la circunstancia de que
esta era la tercera queja que formulaba la interesada a esta institucion por estos mismos hechos (las otras
se tramitaron con los numeros 2203132 y 2103166), sin que le hubiese sido notificada la Resolucion
expresa del expediente de responsabilidad patrimonial, derivada del expediente de dependencia de su
madre.

El 06/09/2023 emitimos la Resoluciéon de inicio de investigacion, que notificamos a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitandole la copia del expediente de responsabilidad patrimonial.

El 11/10/2023 registramos de entrada la respuesta de la Conselleria de la que se extraia que el expediente
se encontraba a la espera de la revision de la documentacién, dado que la Conselleria informaba de que se
encontraban realizando actuaciones respecto a los expedientes alrededor del numero 2700 del afio 2020.

Dicha informacion fue trasladada a la interesada el 24/10/2023, al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; y el 14/12/2023, sin que se hubiesen registrado, emitimos la Resolucion de consideraciones
efectuando a la Conselleria los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en el plazo maximo establecido en la
normativa reguladora del correspondiente procedimiento y de adoptar cuantas medidas fueran
necesarias para eliminar toda anormalidad en la tramitacién de los expedientes.

2. RECOMENDAMOS que, conforme al articulo 96.4 de la Ley 39/2015, valore, cuando se den
los requisitos, la oportunidad de acordar la suspension del procedimiento general y la
iniciacion de un procedimiento simplificado.

3. SUGERIMOS que adopte cuantas medidas sean necesarias para remover los obstaculos que
impiden la implementacion de un programa informatico para la gestion de los expedientes de
responsabilidad patrimonial, impulsando cuantas acciones sean necesarias para ello.

4. SUGERIMOS que, a la mayor brevedad posible, emita y notifique la resoluciéon de cuantos
expedientes de responsabilidad patrimonial se encuentren pendientes habiendo excedido el
plazo maximo de seis meses establecido para su resolucion.

5. SUGERIMOS que proceda a emitir y notificar la Resolucion en el expediente RPDO 862/2021.

La preceptiva respuesta a nuestra Resolucion tuvo entrada en esta institucion el 17/01/2024. Tras su atenta
lectura no podemos entender aceptada la Resolucién puesto que, en primer lugar, la persona promotora de
la queja debe continuar esperando la resolucién del expediente.
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Siendo esto el objeto principal de la queja, en segundo lugar, esta institucion debe incidir en el hecho de que
la respuesta de la Conselleria ha puesto de manifiesto que existen 10.944 expedientes de responsabilidad
patrimonial en los que ha transcurrido el plazo maximo establecido para su resolucién y, sin embargo, estan
pendientes. Como decimos, incidir en esto es necesario para tener una adecuada perspectiva de las
dimensiones de la situacion.

Con estos datos, la Conselleria continda manifestando que estan en estudio distintas vias para agilizar la
tramitacion de los expedientes. Reiteramos, por ello, cuantos pronunciamientos hicimos en la Resolucion de
consideraciones que perseguian conseguir una mayor adecuacion de la actuacion administrativa a los
principios de eficacia y pleno sometimiento a la Ley y al Derecho, previstos en la Constitucion Espafiola.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
la Resolucién de consideraciones de 14/12/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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