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Queja 2302567

Materia Transparencia

Alcaldia. Departamento Juridico de
Infracciones y Sanciones.
EXPEDIENTE: D-2023000066.
Solicitud de informacion publica

Asunto presentada con fecha 17/7/2023
sobre la licencia de actividad del
restaurante ubicado en los locales
7 y 8 del Edificio Helios, C/ Sol
Naciente 8 de Alicante.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. El 4/9/2023, (...), presenté un escrito de queja en el que manifiesta que, con fecha 17/7/2023, ha
presentado una solicitud de informacién publica, sin haber recibido ninguna contestacién hasta el momento.
Los datos solicitados son los siguientes:

“- INFORMAR sobre la licencia de actividad que ampara el ejercicio de la actividad de restauracion
en los locales 7 y 8 del Edificio Helios, C/ Sol Naciente 8 de Alicante.

- INFORMAR sobre las medidas de seguridad aprobadas por el Ayuntamiento en dichos locales.

- Comunicar, de conformidad con el Articulo 53.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, quiénes son las
autoridades y el personal al servicio del Ayuntamiento bajo cuya responsabilidad se tramita este
expediente”.

Asimismo, en dicho escrito, efectia la siguiente solicitud: “Anular el pago de la tasa abonada y a su
devolucion por no haber recibido ninguna reproduccion de planos”.

1.2. El 6/9/2023, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Alicante el envio, en el plazo
legal maximo de un mes, de una copia de la resolucion motivada dictada en contestacion a la solicitud
presentada con fecha 17/7/2023.

1.3. El 21/9/2023, dicho Ayuntamiento nos remite un informe en el que se indica lo siguiente:

“Consta instancia de D. (...) de fecha 17 de julio de 2023 (n.° E2023090023) en la que solicita
anular el pago de la tasa abonada y su devolucién por no haber recibido ninguna reproduccion de
planos. Informar sobre la licencia de actividad que ampara el ejercicio de la actividad de
restauracion en los locales 7 y 8 del edificio Helios C/ Sol Naciente, 8 de Alicante. Informar sobre
las medidas de seguridad aprobadas por el ayuntamiento en dichos locales. Y comunicar quienes
son las autoridades y el personal servicio del Ayuntamiento bajo cuya responsabilidad se tramita
este expediente.

Consta previamente la solicitud de copia del expediente D-2023000066, y ver su estado de
tramitacion, mediante instancia de fecha 3 de junio de 2023 con n.° E2023069612. Con motivo de
la solicitud consta en el expediente diligencia de remision de copias del expediente a la Oficina de
Informacion Urbanistica para su entrega al interesado previo pago de las tasas correspondientes.

En relacién con el abono de tasas, indicar que la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por la
prestacion de servicios relacionados con el otorgamiento de licencias, autorizaciones, control y/o
inspeccion de comunicaciones previas y declaraciones responsables y otras actuaciones de
caracter urbanistico y ambiental, aprobada por el Pleno en su sesion celebrada el 29 de octubre de
2020 y publicada en el BOP n.° 12 de 20 de enero de 2021, nos remitimos a lo establecido en

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 11/10/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 11/10/2023 a las 13:24

dicha Ordenanza Fiscal, Grupo 3, Epigrafe 3.1 Por reproduccion de planos y documentos en
formato papel especifico de expedientes urbanisticos y Epigrafe 3.3 Reproduccién de
documentacién urbanistica en soporte magnético y expedientes electronicos en soporte magnético.
Dicha Ordenanza Fiscal esta vigente y resulta de aplicacion obligatoria para el hecho imponible y
el sujeto pasivo beneficiado o afectado.

A raiz de la solicitud presentada el 17 de julio de 2023, se solicita informe a la Unidad de Aperturas
y Disciplina Urbanistica de la Policia Local, el 31 de agosto de 2023. La Unidad gira nueva visita al
local denunciado y emite acta de fecha 6 de septiembre de 2023, que se transcribe a continuacion:
“Instalacion de aparato condensador de aire acondicionado en terraza comunitaria, en

planta suelo. Instalacién en el suelo de terraza comunitaria de una caja con salida extractora de
humos”. Y se aporta reportaje fotografico.

Advertir que, en relacidon con la actividad denunciada y de la que se solicita informacién, consta
informe de la Unidad de fecha 23 de marzo de 2023, que se transcribe a continuacion:

“Tras personarse en el lugar para efectuar la inspeccion correspondiente, se encuentra alli el titular
de los locales, D (...) quien es informado del motivo de la inspeccion policial, exhibiendo al agente
actuante copia de solicitud de modificaciéon sustancial de actividad existente, con N? entrada
E2023030853, ajustandose la reforma efectuada a los planos presentados en dicho proyecto”.

Consta, efectivamente, expediente A02-2023000041, de declaracién responsable de obras de
ampliacion de superficie de cocina y almacén en local contiguo e instalacion de terraza privada.
Dicho expediente esta pendiente de informe técnico solicitado el 21 de marzo de 2023. De todo
ello, se ha dado el debido traslado al interesado, mediante oficio de fecha 20 de septiembre de
2023.

1.4. El 25/9/2023, el Sindic remite el informe del Ayuntamiento de Alicante a la persona interesada para
alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. EI 26/9/2023, la persona interesada presenta las siguientes alegaciones al referido informe municipal:

“La informacion ofrecida por el Ayuntamiento es incompleta. No aparece el "informe emitido con
fecha 20 de septiembre 2023 por el departamento de infracciones y sanciones de actividades" al
que se hace referencia en los escritos remitidos.

De otra parte, el Ayuntamiento ni informa de quienes son los funcionarios y concejales
responsables de la tramitacion y de acuerdo con el Articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas el interesado tiene
derecho a b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos. Identificacion que he solicitado
en orden a una posible demanda de responsabilidades dada la inaceptable lentitud de esta
administracion en un asunto en que la seguridad de los ciudadanos y la integridad de sus bienes
esta en juego: mas de seis meses para valorar si una licencia de apertura es conforme o no a
derecho, no es aceptable, como no lo es supervisar unas obras ilegales que ya han costado un
conato de incendio en el cuarto de contadores de un edificio con 80 viviendas”.

2. Consideraciones a la Administracion.

El articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, y el articulo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la
Comunitat Valenciana establecen el plazo de un mes para resolver las solicitudes de informacion
presentadas por los ciudadanos.

Es muy importante respetar este plazo, ya que, de lo contrario, la informaciéon publica solicitada puede
perder interés o utilidad. No cabe, por tanto, retrasar la contestacion permitiendo el paso de varios meses
sin responder nada al solicitante de informacion.

El articulo 27.1 de la referida Ley 1/2022 dispone que “cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo individual o
en representacion de cualquier organizacion constituida legalmente, tiene derecho de acceso a la
informacion publica, mediante solicitud previa y sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Para el
ejercicio de este derecho no sera necesario motivar la solicitud ni invocar la ley”.
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Y todo ello, sin perjuicio de respetar también los limites legales al derecho de acceso que estan
contemplados en ambas leyes. Es decir, si la Administracion considera que existe alguna limitacién legal del
derecho de acceso que resulta de aplicacion, debe dictar y notificar dentro de dicho plazo de un mes una
resolucién motivada explicando las razones que impiden el acceso a la informacioén publica solicitada (art.
20.2 de la Ley 19/2013 y 28.1 de la Ley 1/2022).

En el caso que nos ocupa, la solicitud de acceso a la informacién publica fue presentada con fecha
17/7/2023 y ha sido contestada el dia 20/9/2023, por lo que se ha incumplido el plazo maximo de un mes.

Por otro lado, en el informe municipal de fecha 20/9/2023, suscrito por el Técnico de Administracion
General, y que tuvo entrada en esta institucion el 21/9/203, se contesta a la cuestiéon planteada sobre el
pago de la tasa y se facilita la informacion solicitada, excepto la referida a la identidad de las autoridades y
el personal al servicio del Ayuntamiento de Alicante bajo cuya responsabilidad se tramita el expediente n°
A02-2023000041, de declaracion responsable de obras de ampliacién de superficie de cocina y almacén en
local contiguo e instalacidon de terraza privada, el cual estd pendiente de la emisiéon de un informe técnico
solicitado el 21/3/2023.

En ese sentido, el articulo 53.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, reconoce el siguiente derecho a los interesados:

“b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo
cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos”.

En cuanto a las causas justificativas del retraso en emitir dicho informe técnico requerido el 21/3/2023, el
Ayuntamiento de Alicante no dice nada en su informe. A estos efectos, el articulo 71 de la referida Ley
39/2015, dispone lo siguiente:

“El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsara de oficio en todos sus tramites y
a través de medios electronicos, respetando los principios de transparencia y publicidad”.

Finalmente, respecto a lo indicado por el autor de la queja en su escrito de alegaciones de fecha 26/9/2023,
en el que se dice que “no aparece el "informe emitido con fecha 20 de septiembre 2023 por el departamento
de infracciones y sanciones de actividades”, dicho informe si que ha sido enviado. Aparece suscrito por el
Técnico de Administracion General del Departamento Juridico de Infracciones y Sanciones de la Concejalia
de Urbanismo.

3. Resolucion

Primero: RECOMENDAMOS que, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 53.1.b) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se
facilite al autor de la queja la identidad de las autoridades y el personal al servicio del Ayuntamiento de
Alicante bajo cuya responsabilidad se tramita el referido expediente n°® A02-2023000041, y se adopten las
medidas necesarias para impulsar de oficio el procedimiento en el que se encuentra pendiente de emision
un informe técnico solicitado el 21/3/2023, hace mas de seis meses.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de acceso a la
informacion publica en el plazo maximo de un mes.

Tercero: El Ayuntamiento de Alicante esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptaciéon habra de ser motivada.
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Cuarto: La presente resolucion sera notificada al Ayuntamiento de Alicante y al autor de la queja.

Quinto: Publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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