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RESOLUCIÓN DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 

 
1 Relato de la tramitación de la queja y antecedentes 
 
De acuerdo con la normativa que regula el funcionamiento de esta institución, el 18/09/2023 la promotora de 
la queja nos presentó un escrito en el que, sustancialmente, manifestaba su queja por la falta de resolución 
de la solicitud de cambio de recurso —instando para su hija al reconocimiento del servicio de centro de 
día— presentada el 25/09/2020. 
 
Según el escrito presentado ante esta institución, la persona dependiente tiene reconocida una situación de 
dependencia en grado 3 y un grado total de discapacidad del 76%. Una vez acabada la permanencia en un 
centro de educación especial (tiene 21 años) y al no haber obtenido el recurso solicitado, su hija 
permanecía en casa sin acceso a servicios como fisioterapia o logopeda. 
 
Asimismo, la madre de la persona dependiente puso de manifiesto que los comportamientos de esta última 
eran cada vez más disruptivos. Por ello, solicitaron, con fecha 03/03/2023, la tramitación de urgencia, 
haciendo constar en la valoración de la urgencia que necesitaba supervisión las 24 horas del día y que, sin 
ella, corría peligro tanto su integridad física como la de los que la rodean. 
 
Al entender que la inactividad de la Administración autonómica competente podría afectar al derecho a los 
servicios y prestaciones en materia de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia en los términos establecidos en la ley y al derecho a obtener una resolución 
expresa en el plazo máximo establecido en el Decreto 62/2017, del Consell, que regula el procedimiento 
para reconocer el grado de dependencia a las personas, el 21/09/2023 dictamos la Resolución de inicio de 
investigación, en la que se hicieron constar todas las circunstancias que acabamos de señalar, y admitimos 
la queja a trámite. 
 
Con la misma fecha nos dirigimos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitando 
información sobre los hechos que motivaron la apertura de este procedimiento y, en especial, sobre los 
siguientes aspectos: 
 

1. Estado de la solicitud de nuevas preferencias de la hija de la promotora de la queja. 
2. Indique el puesto que ocupa en la lista de espera de los centros solicitados (“Sense Barreres, 

de Petrer y “Colores”, de Elda, por ese orden), así como si existen plazas disponibles en otros 
centros cercanos a su domicilio. 

3. Indique si esa información ha sido facilitada a la interesada. 
4. Informe sobre la tramitación del procedimiento de urgencia solicitado con fecha 03/03/2023 y 

sobre la previsión temporal en que se atenderá la situación de dependencia de la interesada. 
 
La Ley 2/2021, reguladora de esta institución, establece en el artículo 31 la obligación de las 
administraciones investigadas de remitir al Síndic, en el plazo de un mes, un informe detallado y razonado 
sobre los hechos que motivan la apertura del procedimiento; dicho plazo podrá ampliarse en un mes más, 
cuando concurran circunstancias justificadas. Así, con fecha 17/10/2023, registramos un escrito de la 
Conselleria solicitando la ampliación del plazo inicialmente otorgado para la emisión del informe; solicitud 
que resolvimos de forma favorable el mismo día de su recepción. 
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Sin embargo, transcurridos más de dos meses desde que realizamos la petición de informe inicial, la 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no ha dado respuesta a esta institución. 
 
El artículo 39.1.a) establece que se considerará que existe falta de colaboración con el Síndic de Greuges 
cuando, en los plazos establecidos para ello, no se facilite la información o la documentación solicitada; 
circunstancia que concurre en el presente caso. 
 
Al no haber obtenido respuesta de la Administración, procedemos a resolver la queja únicamente con la 
información que nos ha sido facilitada por la promotora de la misma, quien, como ha quedado dicho, 
acreditó documentalmente la presentación de la solicitud cuya falta de respuesta constituye el objeto de 
esta queja, en el Ayuntamiento de Petrer, con número de registro 2020012701. 
 

 
2 Consideraciones a la Administración 
 
Según lo establecido en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el 
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de 
servicios y prestaciones económicas, el programa individual de atención (PIA) podrá ser objeto de revisión 
para su actualización a instancia de la persona interesada, de su representante legal o de su guardador o 
guardadora de hecho. Para ello, se deberá acreditar una variación en las condiciones de salud o en la 
situación del entorno social que pudiesen motivar una modificación del servicio o prestación económica 
reconocida. El plazo de resolución será de seis meses como máximo (artículo 18). 
 
Los plazos establecidos son obligatorios (artículo 29 Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas) y la Administración los ha incumplido. 
 
Debemos recordar que la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulación de los 
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administración de la Comunitat Valenciana, que entró en 
vigor en noviembre de 2016, otorga la consideración de procedimientos de emergencia ciudadana a los 
relativos a las «ayudas económicas a la dependencia», sin distinción alguna (punto 3 del Anexo de la Ley). 
Pero es que en este caso, además, consta que se ha solicitado la tramitación de urgencia en fecha 
03/03/2023. 
 
A pesar de ello, transcurridos 38 meses desde que se solicitara el cambio de recurso, no se ha resuelto la 
referida solicitud. Dada la falta de respuesta de la Administración a nuestra petición de informe, no ha sido 
posible obtener información alguna sobre la tramitación de la solicitud. Ha de tenerse presente que, en 
muchas ocasiones, la única información que obtiene la ciudadanía del estado de sus expedientes la 
consigue a través de las quejas que formula a esta institución.  
 
En el caso que nos ocupa, por ejemplo, la información sobre el puesto que ocupa en la lista de espera de 
los centros por los que ha mostrado su preferencia podría servirle para decidir, en un momento dado, 
solicitar otro centro o, incluso, otro recurso. Ello es, a juicio de esta institución, además de un derecho de los 
ciudadanos (artículo 53 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas), prioritario, pues debe entenderse la importancia que tiene conocer en cada momento las 
perspectivas de acceso al servicio solicitado.  
 
Por lo que se refiere a la fecha de efectividad del nuevo recurso será la de la resolución de revisión. Si esta 
no se produce dentro de los seis meses posteriores a la solicitud de la persona en situación de 
dependencia, la fecha de efectividad se producirá a los seis meses contados desde el día siguiente a la 
presentación de la solicitud (artículo 18.5 Decreto 62/2017). 
 
Por último, debemos recordar a la Administración investigada que la actuación de esta institución pretende 
adecuar la actuación administrativa a los principios de eficacia y pleno sometimiento a la ley y al derecho 
previstos en el artículo 103 de la Constitución Española y que su falta de respuesta constituye el 
incumplimiento del deber de colaboración y, por lo tanto, de la ley. 
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3 Resolución 
 
A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el artículo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de 
marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguiente Resolución de 
consideraciones: 
 
 
A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:  
 

1. ADVERTIMOS que la falta de colaboración de la Administración competente se hará constar en el 
Informe anual que emita el Síndic de Greuges, conforme a lo dispuesto en el artículo 39.4 de la Ley 
2/2021, reguladora del Síndic de Greuges. 
 

2. RECORDAMOS LA OBLIGACIÓN LEGAL de resolver y notificar en plazo y de adoptar cuantas 
medidas resulten necesarias para eliminar la anormalidad en la tramitación de los expedientes 

 
3. SUGERIMOS que, tras el transcurso de más de 38 meses desde que se solicitase el cambio de 

recurso, proceda, de forma urgente, a emitir la resolución de revisión del correspondiente programa 
individual de atención, que conforme al art 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, solo podrá dictarse de ser confirmatoria de 
la estimación de la solicitud atendiendo a los efectos del silencio positivo. 

 
4. SUGERIMOS que, en cumplimiento del artículo 16 del Decreto 62/2017, el PIA incluya la 

compensación retroactiva que pudiese corresponder a la interesada, atendiendo a la fecha de 
efectividad del nuevo recurso. 

 
5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, según prevé el artículo 35 de la citada ley 

reguladora de esta institución, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptación de las 
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su 
caso, las razones que estime para no aceptarlas. 

 
 
Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolución a la persona interesada y a la 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la página web del Síndic de 
Greuges. 
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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