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Queja 2302722  

Materia Servicios sociales 

Asunto Dependencia. Demora Cambio de 
recurso (Centro de Día). 

Actuación Resolución de cierre 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓN DE CIERRE 

 
El objeto de la queja de referencia lo constituía la falta de resolución de la solicitud de nuevas preferencias 
presentada por la promotora de la queja el 25/09/2020, solicitando para su hija el reconocimiento del 
servicio de centro de día. 
 
El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institución el 18/09/2023 y el 21/09/2023 emitimos la 
Resolución de inicio de investigación, que notificamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda, solicitándole información en relación con los hechos expuestos. 
 
El 17/10/2023 registramos un escrito de la Conselleria solicitando la ampliación del plazo inicialmente 
otorgado para la emisión del informe; solicitud que resolvimos de forma favorable el mismo día de su 
recepción. 
 
El 29/11/2023, emitimos la Resolución de consideraciones y, debido a un cruce en los registros de entrada y 
salida de documentación, se hizo constar que no se había recibido respuesta de la Conselleria y se hizo 
constar la falta de colaboración de esa Administración en este caso. Sin embargo, como decimos, 
posteriormente se advirtió que se había producido un cruce en los registros de entrada y salida que llevó a 
error a esta institución, dado que el informe se registró de entrada con esa misma fecha: 29/11/2023. 
 
No obstante, en relación con el fondo del asunto, la información facilitada por la Conselleria, según la cual 
aún no se había emitido la correspondiente resolución de ampliación del programa individual de atención 
(PIA), no suponía una variación del contenido de los pronunciamientos que se hicieron a la Administración y 
que recogemos a continuación: 
 

2. RECORDAMOS LA OBLIGACIÓN LEGAL de resolver y notificar en plazo y de adoptar 
cuantas medidas resulten necesarias para eliminar la anormalidad en la tramitación de los 
expedientes 

 
3. SUGERIMOS que, tras el transcurso de más de 38 meses desde que se solicitase el cambio 

de recurso, proceda, de forma urgente, a emitir la resolución de revisión del correspondiente 
programa individual de atención, que conforme al art 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, solo podrá dictarse 
de ser confirmatoria de la estimación de la solicitud atendiendo a los efectos del silencio 
positivo. 

 
4. SUGERIMOS que, en cumplimiento del artículo 16 del Decreto 62/2017, el PIA incluya la 

compensación retroactiva que pudiese corresponder a la interesada, atendiendo a la fecha de 
efectividad del nuevo recurso. 

 
La preceptiva respuesta a nuestra Resolución tuvo entrada en esta institución el 28/12/2023, dentro del 
plazo establecido para ello. En ella, la Conselleria manifiesta expresamente que: 
 

En relación con las SUGERENCIAS se comunica que ya se ha resuelto la ampliación de su 
Programa Individual de Atención.  
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Según consta en el expediente de dependencia a nombre de D.ª (…), con fecha 19 de diciembre 
de 2023, se ha resuelto la ampliación de su Programa Individual de Atención en la que se le 
reconoce el derecho al servicio de centro de día en el centro denominado CENTRO DE 
ATENCIÓN DIURNA (…), estableciéndose que la persona interesada no deberá abonar aportación 
económica alguna por la prestación del servicio de centro de día, siendo el coste íntegro del 
mencionado servicio asumido por la Generalitat como nivel adicional de protección de carácter 
autonómico. 

 
En atención a lo expuesto, dado que la cuestión que nos fue planteada ha quedado solucionada, 
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la notificación de esta resolución 
a todas las partes.  
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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