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Queja 2302738

Materia Urbanismo

Inactividad de la administracion
Asunto ante denuncias en materia
urbanistica

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

1.1. El 05/09/2023, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba su
reclamacion por la inactividad en la que entendia que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Rojales a
la hora de lograr que los titulares de una actividad de kart (con bar cafeteria, salon de eventos y mini
parque feria infantil y ubicada en (...) de la citada localidad) adoptasen las medidas precisas para
subsanar las deficiencias e incumplimientos que fueron puestos de manifiesto en el acta de
comprobacién emitida por los servicios municipales a resultas de las actuaciones de inspeccion

realizadas (informe de los servicios técnicos municipales de 21/04/2023).

Dicho informe concluia sefialando lo siguiente:

En conclusion a lo expuesto en este Informe Técnico, tras visita efectuada a la instalacion, se deben subsanar
las deficiencias identificadas en las Condiciones Técnicas para poder informar favorablemente respecto a la
concesion de la Licencia de Apertura solicitada, aportando Certificado final de obra del técnico competente, en

el cual indique que se han subsanado las deficiencias indicadas.

La documentacion citada debera aportarla en el plazo de diez dias contados a partir del siguiente a la
recepcion del presente escrito, en caso contrario se procedera a su archivo, advirtiéndole que transcurridos tres
meses sin que aporte la documentacion requerida, se declarara la caducidad del procedimiento y el archivo de
las actuaciones en cumplimiento de lo establecido en el articulo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En relaciéon con esta cuestion es preciso recordar que esta institucion tramité el previo expediente de
queja 2203741, en el marco del cual se dict6 la resolucion de consideraciones de 16/01/2023, por la

que se formularon las siguientes recomendaciones y recordatorio de deberes legales:

Primero. RECUERDO al Ayuntamiento de Rojales y a la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Movilidad EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de acuerdo
con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante, en el marco del derecho a una

buena administracion.

Segundo. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Rojales y a la Conselleria de Politica Territorial,
Obras Publicas y Movilidad que procedan, si no lo hubieran hecho ya, a dar una respuesta expresa y
motivada a los escritos presentados ante las mismas por el promotor del expediente de queja, los dias
12/05/2022 y 20/05/2022 respectivamente, abordando y resolviendo todas y cada de las cuestiones
planteadas en ellos y notificandole la resolucidon que se adopte, con expresiéon de los recursos que le

cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.
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Tercero. RECUERDO al Ayuntamiento de Rojales y a la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Movilidad EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la

informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

En fecha 23/03/2023 se dicto la resolucién de cierre del expediente, sin que el Ayuntamiento de Rojales
diese respuesta, como era sin embargo su obligacién, a la resolucién de consideraciones dictada por el
Sindic de Greuges.

No obstante, en fecha 24/04/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion un informe de la citada
administracion local, remitiendo una copia del acta de comprobacion de la actividad de referencia (al
que se ha hecho mencién anteriormente); en ella se detectaban determinados incumplimientos y se
instaban a sus titulares a adoptar todas las medidas precisas para lograr su correccion.

A través de su nuevo escrito de queja la persona interesada manifesté que, a pesar de lo expuesto por
la administraciéon, no se habian efectuado actuaciones para lograr que los titulares de la actividad
llevasen a cabo las medidas de subsanacion de las deficiencias e incumplimientos detectados.

1.2. El 27/09/2023, admitida la queja a tramite, se requirid al Ayuntamiento de Rojales que remitiera al
Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «el estado de
tramitacion del expediente urbanistico de referencia, con expresiéon de los actos y/o resoluciones
adoptados, o a adoptar, para lograr que se corrijan, por parte de sus titulares, las deficiencias e
incumplimientos que fueron puestos de manifiesto por los servicios técnicos municipales a resultas de
las actuaciones de inspeccion realizadas».

1.3. Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento de Rojales, ni
consta que este haya solicitado la ampliacién del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha
podido contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta forzoso partir
de la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de lograr la implementacién de las
medidas indicadas para lograr la correccion de los incumplimientos detectados y puestos de
manifiestos en el acta de comprobacién emitida por los servicios municipales.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la persona
interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo razonable, en
el marco del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

Como se ha sefialado con anterioridad, ninguna informacién ha aportado el Ayuntamiento de Rojales sobre
el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de las
alegaciones formuladas por esta cuando sefala que, a pesar del tiempo transcurrido desde la fecha de su
emision, no se han adoptado medidas concretas para corregir las deficiencias e incumplimientos puestos de
manifiesto por la administracion en el acta de comprobacion emitida tras la inspeccion de la actividad de
referencia o para, en caso contrario y dada la no concesién de licencia de apertura que ello conllevaria,
acordar la clausura de una actividad ejercida sin contar con la preceptiva licencia que autorice su
funcionamiento.

En relacion con el fondo de la cuestion planteada se observa que el Ayuntamiento de Rojales emiti6 el
21/04/2023 un acta de comprobacion de la actividad, detectando la existencia de una serie de deficiencias
que debian ser subsanadas al efecto de «poder informar favorablemente respecto a la concesion de la
Licencia de Apertura solicitada» y para ello se requeria que se aportase «en el plazo de diez dias contados
a partir del siguiente a la recepcidon del presente escrito» un «certificado final de obra del técnico
competente, en el cual indique que se han subsanado las deficiencias indicadas».
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Ninguna informacion se ofrece, como se ha sefialado sobre las actuaciones realizadas con posterioridad,
tanto por los titulares de la actividad para subsanar las deficiencias que le fueron notificadas, como por la
administracion local para controlar que estas hayan sido efectivamente solucionadas y para adoptar una
decision respecto de la licencia de apertura solicitada.

Consecuencia de lo anterior es que debemos considerar que dichas actuaciones, como indica el interesado,
no han sido ejecutadas y que, por lo tanto, el expediente de solicitud de licencia de apertura no ha sido
definitivamente resuelto.

Es preciso tener en cuenta que el articulo 61 (Inicio de la actividad) de la Ley 6/2014, de 25 de julio, de
Prevencién de la Contaminacién y Calidad Ambiental establece:

4. El ayuntamiento dispondra del plazo de un mes desde la presentacion de la comunicacion para
verificar la documentacion presentada y girar visita de comprobacion de la adecuacion de la
instalacion a las condiciones fijadas en la licencia ambiental.

Del resultado de la comprobacion se emitira informe. Si de éste se deriva la inadecuacion con el
contenido de la licencia otorgada, el ayuntamiento requerira al interesado para que proceda a la
correccion de los defectos advertidos, otorgando plazo al efecto en funcion de las deficiencias a
subsanar, no pudiéndose iniciar la actividad hasta que exista pronunciamiento expreso de
conformidad por parte del ayuntamiento.».

Respecto de esta inactividad municipal, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligaciéon de
resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucién
expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho a la
Buena Administraciéon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Union, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta una
indudable carga obligacional para los 6rganos administrativos a los que se les impone la necesidad de
someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las de procedimiento (...)
(Sentencia de 3 de diciembre de 2020, rca. 8332/2019: ECLI:ES:TS:2020:4161).
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Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime méas adecuadas.

Lo que no cabe en ningln caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucidn o emita una resolucion
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

Finalmente, hemos de tener presente que en el acta de comprobacion, tras requerirse la presentacion, en el
plazo de diez dias, de un certificado final de obra, se informé a los titulares de la actividad de que, si no se
produjere su presentacion, «se declarara la caducidad del procedimiento y el archivo de las actuaciones».

En el caso de que no se hubiese presentado la documentacién requerida, en consecuencia, el
procedimiento de solicitud de licencia habria caducado, por lo que hemos de concluir que la actividad no
contaria con licencia de apertura que autorizase su funcionamiento. Ello determinaria que la administracion
local, en ejercicio de las funciones inspectoras que le atribuye el articulo 77 de la Ley 6/2014, de 25 de julio,
de Prevencion de la Contaminacion y Calidad Ambiental, debiera garantizar que no se ejercen actividades
no autorizadas que, por lo demas, pudieran ocasionar molestias a terceras personas (articulo 84 de esta
misma norma).

De la exigua documentacion que forma parte del expediente, debido principalmente al incumplimiento del
Ayuntamiento de Rojales de la obligacion de remitir un informe completo y detallado sobre los hechos
denunciados, esta instituciéon no puede determinar si la actividad cuenta con una licencia que ampare su
funcionamiento a lo largo de estos afios y si, en caso de contar con la misma, adecua dicho funcionamiento
a sus prescripciones. Observamos que, en el acta de comprobacién remitida, se habla parcamente de un
procedimiento de legalizacion («Cuarta.- En relacion a las Condiciones Técnicas Segunda y Tercera, se
adjuntan las fotografias realizadas durante la visita y tomas aéreas tomadas desde que se comenzé a
legalizar la actividad hasta la fecha, en las cuales se puede comprobar el cumplimiento o no de las
mismasy).

Asimismo, se aprecia que los procedimientos tramitados se remontan, como minimo, al afo 2016, hace
ahora siete afos. En este sentido, el acta de comprobacién favorable remitido hace referencia al «informe
favorable emitido por la Comision Técnica de Urbanismo del Ayuntamiento de Rojales, de fecha 28 de
diciembre de 2016, en relacién a la implantacion de la actividad», que fue ratificado por la administracion
local, segun se indica, «la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el 27 de noviembre de 2017».

En este momento, por ello, lo que se ha de reclamar al Ayuntamiento de Rojales, en cuanto manifestacién
concreta del derecho a una buena administracion, es que, ante las denuncias del interesado, aclare mas
alla de toda duda estos extremos y, mediante la emisién de resoluciones motivadas, garantice el estricto
cumplimiento de la normativa vigente en materia urbanistica y de autorizacion ambiental de actividades;
imponiendo, en el caso de detectar infracciones al contenido de dichas normas, las consecuencias juridicas
previstas por las mismas.

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece que «se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...)».

El Ayuntamiento de Rojales todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha
27/09/2023, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Rojales se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales vy
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 13/11/2023 —————

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/11/2023 a las 12:20

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo al Ayuntamiento de Rojales las
siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO EL DEBER LEGAL de resolver todos los procedimientos, cualquiera que sea su
forma de iniciacion, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Segundo. RECOMIENDO que, en el presente supuesto, proceda a revisar el expediente de referencia,
adoptando los actos y/o resoluciones que resulten pertinentes para garantizar el cumplimiento de la
legalidad urbanistica y que la actividad cuente con las autorizaciones administrativas que resulten
pertinentes para amparar su funcionamiento, asi como que la misma se desarrolle en el marco y con
las condiciones fijadas por estas.

Tercero. RECUERDO EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes
legales efectuados.

El Ayuntamiento de Rojales esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde
la recepcién del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges). Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas
adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar
esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello. La no aceptacién habra de ser

motivada

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacion en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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