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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2302767
Materia Servicios sociales.

Atencién Dependencia.

Asunto P
Reclamacion atrasos PIA.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que fue registrado el 22/09/2023, al que le asignamos el numero arriba indicado.

En su escrito manifestaba que no se le habian abonado en su totalidad la cantidad de 2.213,40 €
correspondiente a los atrasos reconocidos en el PIA aprobado el 24/09/2021.

Adjuntaba la resolucion PIA de fecha 24/09/2021, en la que se concedia una prestacién econdémica en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales con una cuantia mensual de 153,00 € y se
reconocian unos atrasos de 2.213,40 €, correspondientes al periodo comprendido entre el dia 11/07/2020 y
el dia 23/09/2021.

Igualmente hacia referencia a que el 01/02/2023 habia presentado un escrito de reclamaciéon ante la
Conselleria competente (n° de registro 12RTA/2023/1278), sin que, a fecha de interponer la presente queja,
hubiera recibido una respuesta ni se hubiera abonado la cantidad que, segun ella, se le adeudaba.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, en fecha 25/09/2023,
solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y razonado
sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja.

Transcurrido ampliamente el plazo indicado y sin que Conselleria solicitase una ampliaciéon de este (articulo
31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, reguladora de esta institucion), no habiamos recibido el informe de la
Administracion competente.

Desde el Sindic emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2302767, de
10/11/2023 y sugerimos a la Conselleria, principalmente, que diera respuesta al escrito de reclamacion
presentado asi como que, transcurridos mas de dos afios desde la aprobacion del PIA, procediera, si fuera
el caso, al abono de los atrasos reclamados por la titular de la queja.

El 05/12/2023 recibimos el informe inicial solicitado a la Conselleria el 25/09/2023, en la que nos
comunicaba que:

Que segun consta en las bases de datos de esta Conselleria, el abono de la prestacion que tenia
reconocida D. 2 (..) se inicié en noviembre de 2021 pero las cantidades ordenadas fueron devueltas
a la Tesoreria de la Generalitat por alguna incidencia relacionada con la cuenta bancaria de la
interesada.

Si bien el pago de la prestaciéon econémica se reanudd en septiembre de 2022, se ha detectado
una incidencia en el abono de las cantidades ordenadas y devueltas en noviembre de 2021.

Desde la unidad administrativa competente se estan realizando las gestiones oportunas para
abonar dichas cantidades a la nueva cuenta bancaria facilitada por la interesada, estimandose que
dichas cantidades se recibiran a final del ultimo trimestre del afio 2023 (salvo incidencia no
prevista).
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Por otro lado, se comunica que se produjo una incidencia en la tramitacién del escrito de
reclamacion presentado por D. 2 (...) en febrero de 2023 que ha motivado que no se haya dado
contestacién al mismo, por lo que una vez detectada se contestara a la mayor brevedad posible.

El 07/12/2023 dimos traslado del informe a la persona promotora de la queja que, mediante un escrito
registrado el 11/12/2023, mostraba su esperanza en que la Conselleria cumpliera el plazo previsto para
hacer efectivo el pago.

El 15/12/2023 recibimos la respuesta de la Conselleria en la que exponia nuevamente la argumentacién del
informe inicial.

Debemos dejar constancia de la no colaboracion de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad vy
Vivienda en la tramitacion de este expediente en la remisién del informe inicial.

En atencion a todo lo expuesto, y estimando que el objeto de esta sera resuelto a lo largo del presente
trimestre de 2023, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion
de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, en caso de que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no cumpliera con el
plazo establecido, la promotora de la queja, si asi lo considera, puede volver a dirigirse a esta institucion.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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