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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2302780
Materia Servicios sociales

Dependencia. Demora tramitacion.

Asunto Retroactividad herederos.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacién de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito, que fue registrado el 21/09/2023, al que se le asigné el nimero arriba indicado.

En su escrito manifestaba que en fecha 30/06/2022 se aprob¢ el PIA de su madre, en el que se le reconocia
una prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales. No
obstante, su madre fallecié sin percibir prestacion alguna y en ese sentido, la persona promotora de la
queja, en calidad de heredera, presenté el 09/12/2022 una instancia sobre el pago de derechos econémicos
pendientes en materia de prestacién de dependencia a las personas herederas de personas dependientes
fallecidas, y no habia obtenido respuesta.

La presente queja es continuacion de la n°® 2300884, que se cerré el 29/05/2023, sin que se hubiese
resuelto la instancia sobre el pago de derechos econdmicos pendientes en materia de prestacion de
dependencia a las personas herederas de personas dependientes fallecidas.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la presunta inactividad de la
Administracién autondmica competente podria afectar a los derechos reconocidos a las personas
dependientes y a los de sus familiares o herederos, asi como a obtener una resoluciéon dentro del plazo
maximo establecido, lo que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el
articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

Admitida a tramite la nueva queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su escrito, el
26/09/2023 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con
su valoracion sobre la posible afectacion al derecho invocado, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un
mes de plazo.

En particular, solicitAbamos informacién sobre los siguientes extremos:

1. Si disponia de toda la documentacion para poder resolver la instancia, que fue presentada el
09/12/2022.

En caso de que faltase documentacion, si habia solicitado la misma a la persona interesada.
Fecha en la que se procederia a resolver la instancia que fue presentada el 09/12/2022.

Estado actual de la instancia.

a kw0 Db

Cualquier otra informacion de interés para una mejor resolucion de la queja.
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En fecha 31/10/2023, tuvo entrada en esta institucion el informe de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, en el que nos comunicaban lo siguiente:

Que tal y como se indicé en el marco de la queja 2300884 en relacion con el expediente de
dependencia a nombre de D.2 (...), con fecha 9 de diciembre de 2022 D. (...) presentd una solicitud
para el pago de derechos pendientes en materia de prestaciones de dependencia a los herederos
de personas dependientes fallecidas pero, a fecha de elaboracién de este informe, ain no se ha
emitido la resolucion que debe poner fin al procedimiento.

Esta solicitud se encuentra en el 6rgano competente que procedera a resolver segun orden
cronologico de expedientes completos. En este sentido se informa que, con fecha 21 de
septiembre de 2023, se ha notificado el siguiente requerimiento de documentacién preceptiva y
necesaria para continuar con la tramitacion de su solicitud:

» Cumplimentacion del ANEXO | "Declaracion de los Herederos", en el que los herederos designan
a uno de ellos como representante de todos ante la administracién, que a su vez es titular de la
cuenta bancaria donde ha de producirse el ingreso. Este documento ha de ser firmado por todos
los herederos. El documento ha de ser ORIGINAL.

OBSERVACIONES: Vista la documentacion aportada el 09/12/22, la Declaracion de Herederos
Anexo | debe de cumplimentarse en su totalidad, en la presentada falta rellenar el apartado cuenta
bancaria del heredero representante ante la administracion, dato que debe ser igual al que figura
en el modelo de domiciliacion bancaria presentado, y terminado en ****1462.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido al elevado
numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla ya que existen diversos factores
que pueden alterar cualquier estimacion como la necesidad de efectuar uno o varios
requerimientos sucesivos de documentacion y el tiempo que transcurre hasta que los interesados
la aportan completa y en forma.

En fecha 31/10/2023 dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba
oportuno, presentase alegaciones, cosa que realizé mediante un escrito de fecha 02/11/2023, en el sentido
de comunicarnos que ya presenté la documentacion que le solicitaron.

En fecha 21/11/2023, emitimos un requerimiento de mejora, solicitando a la persona interesada que nos
remitiese una copia de la documentacion presentada, junto con el numero de registro de entrada en la
Administracion.

El 22/11/2023 tuvo entada un escrito de la persona promotora de la queja en el que nos comunicaba que la
documentacién que le fue solicitada por la Administracion autonémica el 21/09/2023 fue presentada el
06/10/2023 en el edificio PROP de Castellon con el numero de registro PRMAY/2023/4481. No obstante,
nos comunicd que volvio a presentar la misma el 21/11/2023 con numero de registro de entrada
PRMAY/2023/5246.

En el momento de emitir esta resolucién no tenemos constancia de que la instancia sobre el pago de
derechos econdmicos pendientes en materia de prestacion de dependencia a las personas herederas de
personas dependientes fallecidas haya sido resuelta.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion autondmica competente lo suficientemente
respetuosa con los derechos de la persona afectada, exponemos los argumentos que son fundamento de
las consideraciones con las que concluiremos.

2 Fundamentacion legal

La Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, en su exposicion de motivos, sefnala que «la atencion a este colectivo de poblaciéon en
situacion de Dependencia es un reto ineludible para los poderes publicos, que requiere una respuesta firme,
sostenida y adaptada al actual modelo de nuestra sociedad».
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Conforme al articulo 13 de la Ley 39/2006, esta atencion debera orientarse a la consecucion de una mejor
calidad de vida y autonomia personal de las personas en situacion de dependencia. De ahi que el tiempo
que la Administracién ha de emplear para determinar las medidas necesarias en orden a atender las
necesidades de dichas personas ha de ser el indispensable y necesario.

El articulo 20 de la Ley 39/2015 regula la responsabilidad en la tramitacion, estableciendo que:

Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.

3 Consideraciones a la Administracion

De todo lo actuado se concluye que hace mas de 11 meses que la persona interesada, como heredera, se
persond en el procedimiento para reclamar los derechos econdmicos que le correspondian, dado que su
madre fallecié sin que se le hubiese llegado a abonar la prestacion econémica que se le reconocié por la
Resolucién de fecha 30/06/2022.

La Conselleria ha incumplido asi el plazo de 3 meses establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece que, cuando las
normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo en que debe notificarse la resolucion
expresa (como en este caso), éste sera de tres meses.

Por otro lado, el informe de la Conselleria, a pesar de haber sido preguntada expresamente por ello, no
prevé la fecha en que puede resolverse de forma definitiva el expediente, manifestando que se procedera a
resolver segun orden cronoldgico de expedientes completos.

Por ello, debemos recordar a la Administracion autonémica que, en el marco del derecho a una buena
administracion, la ciudadania tiene derecho a que sus asuntos sean tratados en un plazo razonable (articulo
41 Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y articulo 9 Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana) y que, en ningun caso, el mandato del articulo 71 de la Ley 39/2015 (en el despacho
de los expedientes se guardara el orden riguroso de incoacion en asuntos de homogénea naturaleza)
exonera del deber legar de resolver en plazo.

4 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS la obligacion legal de dictar y notificar la resolucion expresa en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento y, en su defecto, como en
este caso, en el plazo maximo de tres meses desde que la solicitud haya tenido entrada en el
Registro Electrénico de la Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

2. RECOMENDAMOS la adopcion de medidas que resulten necesarias para cumplir con el despacho
adecuado y en plazo de las solicitudes.

3. SUGERIMOS que, con caracter urgente, resuelva sobre los derechos econdmicos que
correspondan a la persona promotora de la queja —como heredera de la persona dependiente—,
cuya solicitud para el pago de derechos pendientes fue presentada el 09/12/2022.
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4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos e indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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