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Queja 2302791

Materia Transparencia.

Alcaldia. Secretaria General.
Expediente: 16529/2023/GEN

Asunto Autor: (...). Comunicacién de la
Alcaldia sobre el incremento de la
factura del agua.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

1.1. El 25/9/2023, (...)presentd un escrito de queja en el que manifiesta estos hechos y efectua las
siguientes consideraciones:

“(...) Que la Alcaldesa de Torrent ha usado de forma partidista la factura del agua emitida por la
Empresa (...) para mandar una carta a todos los usuarios. En la misma, les indica que “el
incremento producido en la factura del agua es consecuencia del canon autonémico que fue
adoptado por el gobierno anterior de la Generalitat Valenciana, bajo la Presidencia de Ximo Puig
(...)

Solicita: Que estudien si se ha podido incurrir en infraccion de los principios de los articulos 5y 6
sobre licitud del tratamiento de base de datos del Reglamento General de Proteccion de datos. Asi
como se compruebe como y donde se han obtenido por Alcaldia/Ayuntamiento los datos de los
usuarios, ya que podria haberse infringido el articulo 14 del mismo Reglamento General de
Proteccion de Datos (...)".

Asimismo, la persona interesada nos indica que, con fecha 6/9/2023, ha presentado un escrito dirigido al
Gerente de la sociedad (...), y que se ha solicitado un informe al “compliance officer”, sin haber recibido
ninguna contestacién hasta el momento.

1.2. El 26/9/2023, se emite un Requerimiento de mejora de la queja, solicitando a la persona interesada que
remita a esta institucion, en el plazo de diez dias habiles, una copia del escrito dirigido al “compliance
officer” de la empresa “(...)", asi como una copia de la carta firmada por la Alcaldesa dirigida a todas las
personas abonadas.

1.3. El 20/10/2023, se vuelve a remitir el Requerimiento de mejora a otra direccién de correo electrénico,
dado que no habia sido recibido por la persona interesada.

1.4. El 23/10/2023, el autor de la queja presenta toda la documentacion requerida por esta institucion.

1.5. El 24/10/2023, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Torrent la remisién a esta
institucidn, en el plazo de un mes, de una copia de la resolucidon motivada dictada en contestacion al escrito
dirigido al Gerente de la sociedad (...) con fecha 6/9/2023, asi como del informe emitido por el “compliance
officer” de dicha empresa.

1.6. El 30/11/2023, el Ayuntamiento de Torrent solicita una ampliacién del plazo para remitir el informe
requerido, que es concedida mediante Resolucién de fecha 11/12/2023, con el siguiente contenido:

“teniendo en cuenta que la peticion de informe fue recibida por dicha entidad local el 3/11/2023, la
ampliacion del plazo concedido en un mes para remitir el informe concluye el dia 4/1/2024”.
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1.7. Habiendo finalizado el plazo ampliado, no consta que el Ayuntamiento de Torrent haya remitido el
informe requerido por esta institucion.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El autor de la queja es concejal en el Ayuntamiento de Torrent, por lo que resulta de aplicacion lo dispuesto
en los articulos 23 de la Constitucion Espafiola (CE), art. 77 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local (LRBRL), art. 128 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la
Comunitat Valenciana y art. 14 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el cual se aprueba el
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF), en los
cuales se reconoce, al mas alto nivel normativo, el derecho a participar en los asuntos publicos y el derecho
a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos de acuerdo con lo previsto en la ley
y, por lo tanto, el derecho a obtener la informaciéon necesaria para el ejercicio de las funciones publicas
atribuidas a los concejales, como representantes democraticamente elegidos de los vecinos del municipio.

Esta institucién tiene dicho, en las numerosas resoluciones emitidas en esta materia, que si los
representantes elegidos por sufragio universal encuentran trabas para el desarrollo ordinario de su funcién,
no solo se vulnera directamente su derecho fundamental al ejercicio de su cargo publico, sino que también,
aunque sea de manera indirecta, se ponen obstaculos improcedentes a la plena efectividad del derecho de
los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, piedra angular de nuestro sistema democratico.

Entre las funciones que pertenecen al nucleo inherente a la funcién representativa que constitucionalmente
corresponde a los miembros de una corporacién municipal, se encuentran la de participar en la actividad de
control del gobierno municipal, en las deliberaciones del Pleno de la corporacion y la de votar en los asuntos
sometidos a votacion en este érgano, como también el derecho a obtener la informacién necesaria para
poder ejercer las anteriores funciones (Sentencia del Tribunal Constitucional de fecha 14 de marzo de
2011).

La legislacidon especifica en materia de régimen local ha querido que el acceso a la informacién de los
concejales sea rapida, sin retrasos de ningun tipo, puesto que esto dificulta mas alla de lo razonable el
ejercicio de un derecho fundamental.

Es muy importante contestar a las solicitudes presentadas por los concejales en el plazo maximo de 5 dias
naturales (articulo 128.3 de la mencionada Ley 8/2010), ya que, de lo contrario, se adquiere por silencio
administrativo el derecho de acceso a la informacién publica solicitada, por lo que no cabe retrasar la
contestacion ni impedir el acceso de forma real y efectiva a la informacién.

En el caso que nos ocupa, no consta que la empresa (...), cuya presidencia es ostentada por la Alcaldia del
Ayuntamiento de Torrent, haya contestado motivadamente al escrito dirigido al Gerente de la misma con
fecha 6/9/2023 y que se haya facilitado una copia del informe emitido por el “compliance officer” de dicha
empresa.

En este sentido, hay que recordar que el articulo 2.1.g) de la Ley 19/2023, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, sujeta a las empresas mixtas al
cumplimiento de la misma (sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o indirecta,
de las entidades publicas sea superior al 50 por 100).

2.2 Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...)".
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En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Torrent todavia no ha remitido a esta institucion el informe
requerido con fecha 24/10/2023, cuyo plazo fue ampliado por otro mes mas con fecha 11/12/2023, que
finalizaba el 4/1/2024 (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se haré constar en las resoluciones
que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita
el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucion

Primero: RECOMENDAMOS que, teniendo en cuenta el dilatado periodo de tiempo transcurrido desde la
solicitud presentada con fecha 6/9/2023, se conteste la misma de forma motivada y se facilite una copia del
informe emitido por el “compliance officer” de la empresa (...),.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de acceso a la
informacion publica presentadas por los concejales en el plazo legal maximo de 5 dias naturales, siendo el
silencio administrativo positivo.

Tercero: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes
legales efectuados.

Cuarto: El Ayuntamiento de Torrent esta obligado a responder por escrito en_un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su

posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto

comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada.
Quinto: La presente resolucion sera notificada al Ayuntamiento de Torrent y al autor de la queja.

Sexto: Publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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