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Queja 2302808
Materia Educacion
Asunto I.:alt'ai\’dtl-:‘ respuesta: competencias
linguisticas.
‘s Resolucion de consideraciones a
Actuacion

la Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 26/09/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2302808. El autor de la
queja manifestaba la tardanza en la resolucion de su solicitud de acreditacion de competencia lingtistica, lo
que “presuntamente” le habia ocasionado perjuicios a la hora de las adjudicaciones de plazas de personal
interino, sector docente.

En virtud de lo anterior, el 27/09/2023 fue admitida a tramite la queja en cuanto a la “falta de respuesta a la
solicitud del ciudadano, asi como en el andlisis de proceso de acreditacion de competencias linglisticas”.
En relacién los presuntos perjuicios irrogados al ciudadano, se le informd que:

(...) si el promotor de la queja hubiese observado o detectado alguna irregularidad en el proceso
de adjudicacion de personal interino le recomendamos que presente su denuncia/reclamacion por
escrito ante la Administracion educativa, de forma presencial, a través de la sede electronica (o a
través del tramite z gva) o por cualquier otro registro de los recogidos en dicho articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y si no recibe respuesta en el plazo de un mes o0 no esta conforme con
la misma, si asi lo considera oportuno se dirija nuevamente ante esta institucion. No podemos
olvidar que, el articulo 30.2.c) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana nos obliga a inadmitir una queja cuando la administracion implicada «no
haya tenido oportunidad de pronunciarse o actuar en relacion con los hechos o circunstancias
objeto de la mismax(...).

Requerimos a la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo un informe detallado y razonado sobre
los hechos que han motivado la apertura del presente procedimiento de queja, concediéndole al efecto el
plazo de un mes. En particular, solicitamos informacién sobre los siguientes extremos:

En relacion con la acreditacion de competencias linglisticas en idiomas.

a) ¢Existe un procedimiento aprobado a nivel de la Comunidad Auténoma en relacién con la
acreditacion de competencias linguisticas? En caso afirmativo, remitanos copia e indiquenos la
fecha de su publicacién en el DOGV.

b) Indiquenos el plazo previsto por la norma para la resolucién y notificacion de las solicitudes de
participacion para la acreditacién para impartir &reas, materias o médulos no lingtisticos.

c) ¢Las Comisiones Provinciales se reunen y resuelven las peticiones de la ciudadania en los
mismos dias, semanas y meses en las tres provincias?

En relacion con la peticion del ciudadano de fecha 08/08/2023, solicitamos lo siguiente:

a) ¢Ha sido notificada, en plazo, respuesta expresa, dictada por érgano competente, congruente,
motivada y con indicacién de los recursos correspondientes?

b) En el caso de respuesta negativa:

i. Causas que han justificado no dar respuesta en los términos citados.

ii. Medidas adoptadas para solventar (en su caso) estos obstaculos.

iii. Concreta prevision temporal para dar respuesta. Nuestro objetivo es que la persona pueda
disponer de un compromiso cierto (por lo que deberan evitarse respuestas del tipo a la mayor
brevedad posible o semejantes) que no debera perjudicar el mejor derecho de terceras personas a
una respuesta previa.
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Con fecha 25/10/2023 tuvo entrada el informe solicitado y cuyo contenido es el siguiente:

(..) El procedimiento continuo de acreditacién de lenguas viene regulado por la RESOLUCION de
19 de junio de 2012, de la Subdirecciéon General de Personal Docente de la Conselleria de
Educacién, Formaciéon y Empleo, por la que se convoca al profesorado de los niveles de
ensefianza no universitaria para la acreditacion en lenguas extranjeras para impartir areas,
ambitos, materias o médulos no linguisticos.

Segun se establece en esta misma resolucion en su articulo Segundo, podran participar en esta
convocatoria los funcionarios de carrera, en practicas, interinos con servicios e integrantes de las
bolsas de trabajo sin servicios, pertenecientes a los cuerpos de Maestros, Catedraticos y
Profesores de Ensefianza Secundaria y de Profesores Técnicos de Formacién Profesional,
dependientes de la conselleria competente en materia de educaciéon. Por lo tanto, para poder
participar en este procedimiento cabe estar en bolsa de trabajo, aun no teniendo servicios
prestados.

Periédicamente y, en su caso, cada dia quince de los meses lectivos, de septiembre a julio, las
comisiones de acreditacion de las tres direcciones territoriales publican las listas provisionales de
acreditaciones correspondientes al periodo anterior, siguiendo el procedimiento previsto.
Normalmente en la mayoria de los casos coinciden las publicaciones de las listas en las tres
provincias, otras no, pero esta circunstancia desde nuestro punto de vista, no perjudica los
principios de igualdad, publicidad y mérito marcados en la LFPV, ya que como indica la propia
norma reguladora, no es necesario tener servicios previos para participar en el proceso, y ademas,
porque esta acreditacion requiere de un proceso aproximado de dos meses por el cual, todos los
integrantes de las bolsas con anterioridad han pasado.

En este punto, depende de la oferta y la demanda de plazas, la consecucion del primer destino. En
ocasiones, incluso se dan situaciones excepcionales, en la cuales, las personas aspirantes estan
acreditadas por otras bolsas de las cuales forman parte durante afios, aunque finalmente se les
asigne un destino por ofra.

Por lo tanto, las solicitudes publicadas por las diferentes provincias corresponden al mes de julio,
siendo las presentadas durante el mes de agosto (inhabil) y septiembre, evaluadas a lo largo de
este mes de septiembre y publicadas provisionalmente antes del 15 de octubre, para finalmente
ser elevadas al 6rganos responsable de su aprobacion a finales de ese mes.

En este caso, se han dado varias circunstancias a tener en cuenta. Por un lado, los dos
procedimientos masivos de consolidacion y estabilizacion del personal interino, convocados por los
procedimientos de la Orden 66/2022 y Orden 72/2022, que ha provocado un incremento del 150%
respecto a convocatoria anteriores de solicitudes de acreditacion:

El ultimo listado de la provincia de Valencia contiene mas de 350 solicitudes que deben ser
comprobadas de manera exhaustiva por los miembros de la comision permanente.

En similares términos nos encontramos en Castellon. En segundo lugar, nos encontramos en un
periodo postelectoral en el que integrantes significativos de las comisiones evaluadoras como la
direccién territorial no han sido nombrados hasta bien avanzado el mes de agosto, y esto puede
haber provocado el retraso en la publicacion de los listados.

Para concluir el interesado sera notificado tan pronto se publique la preceptiva resolucion definitiva
de la Direccién Territorial de Educacion, Universidades y Empleo en la siguiente web:
https://ceice.gva.es/es/web/rrhh-educacion/listados-definitivos (...).

Del contenido del informe dimos traslado al autor de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones; cosa que realiz6 el 27/190/2023 en el que manifiesta su disconformidad
con el informe remitido, manifestando entre otros extremos que: “Desde la ultima publicacién de la lista
definitiva de Castellén y Valencia, el dia 2 de octubre de 2023, han tenido lugar 6 adjudicaciones continuas
y 2 convocatorias de dificil cobertura, a las que las personas que presentaron su solicitud en julio de 2023
en Alicante no han podido acceder. Por tanto, el “punto de vista” de la directora general de Personal
Docente en esta situacion es irrelevante. Existe una desigualdad entre los valencianos, castellonenses y

alicantinos respaldada por datos”. (sic)

2 Consideraciones a la Administracién
Llegados a este punto, centraremos la presente queja en los siguientes presupuestos de

a) Falta de respuesta a la solicitud del interesado de fecha 08/08/2023.

hecho:
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b) EIl procedimiento de tramitacion de la acreditacion esta regulado por la Resolucién de 19 de junio de
2012, de la Subdireccion General de Personal Docente de la Conselleria de Educacion, Formacion y
Empleo, por la que se convoca al profesorado de los niveles de ensefianza no universitaria para la
acreditacion en lenguas extranjeras para impartir areas, ambitos, materias o moddulos no
linglisticos.

c) La resolucion de las peticiones de acreditacion lingiisticas corresponde a cada una de las diferentes
Direcciones Territoriales, Alicante, Castellon de la Plana y Valencia, por delegacién de
competencias.

d) La no acreditacion de la competencia linguistica en plazo o que no coincidan las fechas de
resolucion de las acreditaciones de cada Direccidon Territorial, puede acarrear perjuicios a los
ciudadanos, personal interino, que participan en los procedimientos de adjudicaciéon de inicio de
curso, ordinarias(continuas) o para los puestos de dificil cobertura.

Sentado lo anterior, resefiar que, con relacion a la falta de respuesta al ciudadano:

Ninguna informacién ha aportado la Administracion educativa sobre las medidas adoptadas, ni la concreta
prevision temporal para dar respuesta a la peticion del ciudadano de acreditacion de competencias
linguisticas, peticion que fue formulada ante la Direccién Territorial de la Conselleria en Alicante.

El elevado numero de peticiones y el cambio de gobierno acaecido tras las recientes elecciones
Autondmicas no pueden considerarse como imputables a los ciudadanos, y ante ello es obligacion de los
poderes publicos adoptar las medidas necesarias para solventar estas causas que argumenta la
administracién como justificante de no dar respuesta o la tardanza en darla en relacién con las solicitudes
de acreditacion que se pudiesen formular.

Estas causas alegadas no pueden trasladarse al ciudadano so pena de vulnerar sus derechos.

El articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciaciony».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena Administracién.

Este derecho a una buena Administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 27/11/2023
csVv O ——

L1 SINDIC DE GREUGES

I:l:IIiI:TE':I COMUNITAT VALENCIANA

[ [m

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/11/2023 a las 20:06

Llegados a este punto, esta institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

En cuanto a la Resolucién del afio 2012, que regula el procedimiento resefiar que:

La Constitucion establece que la ley regulara el procedimiento a través del cual deben de producirse los
actos administrativos, garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado (CE, art. 105.c).

El Estado tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de procedimiento administrativo comun, sin
perjuicio de las especialidades derivadas de la organizacion propia de las Comunidades Auténomas (CE,
art. 149.1.18).

El Tribunal Constitucional ha perfilado el concepto constitucional de procedimiento administrativo comun
como principios 0 normas que, por un lado, definen la estructura general del iter procedimental que ha de
seguirse para la realizacion de la actividad juridica de la Administracién y por otro, prescriben la forma de
elaboracion, los requisitos de validez y eficacia, los modos de revision y los medios de ejecucion de los
actos administrativos incluyendo las garantias generales de los ciudadanos en el seno del procedimiento
(STC 227/1988, 130/2013, 141/2014 entre otras).

Y asi se aprueban la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ley
39/2015, de 1 de octubre, y la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico, Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Es claro que la Resoluciones de 2012 no se ha adaptado a la nueva normativa vigente, ni se menciona en
ningun momento que se hubiese dictado instruccion o circular alguna ajustando la citada Resolucion a la
nueva normativa.

La seguridad juridica en el campo normativo "ha de entenderse como la certeza sobre la regulacion juridica
aplicable y los intereses juridicamente tutelados, procurando la claridad y no la confusién normativa, de tal
manera que solo si en el Ordenamiento juridico en el que se insertan, y teniendo en cuenta las reglas de
interpretacién admisibles en Derecho, el contenido o las omisiones de un texto normativo produjeran
confusion o dudas que generaran en sus destinatarios una incertidumbre razonablemente insuperable
acerca de la conducta exigible para el cumplimiento o sobre la previsibilidad de sus efectos, podra
concluirse que la norma infringe el principio de seguridad juridica(TC auto 72/2008, 26/02/2008). Y es que el
principio de seguridad juridica esta intimamente ligado al de confianza legitima y supone la "expectativa
razonablemente fundada del ciudadano en cual ha de ser la actuacion del poder en aplicacion del derecho
(STC 39/1991, de 14/02/1991).

Por lo tanto, invocando al derecho fundamental a una buena Administracién, y a los principios de seguridad
juridica y confianza legitima, consideramos que procede revisar y dictar nueva norma que regule el
procedimiento continuo de acreditacion de lenguas del profesorado de los niveles de ensefianza no
universitaria para impartir areas, dmbitos, materias o médulos no linglisticos, adaptdndose a la normativa
vigente.

Por dltimo y como cuestidon colateral hay que indicar que si el autor de la queja considera que la
Administracién autondmica en su actuar le ha producido una lesiéon o perjuicios en sus derechos podra
iniciar ante la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo las actuaciones tendentes al
reconocimiento de responsabilidad patrimonial en el caso de concurrir todos los elementos para ello. En
este sentido, el articulo 67.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
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las Administraciones Publicas dispone:

Los interesados soélo podran solicitar el inicio de un procedimiento de responsabilidad patrimonial,
cuando no haya prescrito su derecho a reclamar. El derecho a reclamar prescribira al afio de
producido el hecho o el acto que motive la indemnizaciéon o se manifieste su efecto lesivo. En caso
de dafios de caracter fisico o psiquico a las personas, el plazo empezara a computarse desde la
curacion o la determinacién del alcance de las secuelas.

Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos a la CONSELLERIA DE
EDUCACION, UNIVERSIDADES Y EMPLEO las siguientes consideraciones:

Primero. RECOMIENDO que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dar una respuesta expresa y
motivada al escrito presentado por el interesado en fecha 08/08/2023, abordando y resolviendo
todas las cuestiones planteadas en el mismo, notificandole la resolucién que se adopte e
informandole de las acciones que pueda ejercer para la mejor defensa de sus derechos, en caso de
discrepancia con su contenido.

Segundo. RECOMIENDO que se proceda a elaborar y aprobar una nueva disposicion
reglamentaria en la que se regule el procedimiento continuo de acreditacion de lenguas extranjeras
para impartir areas, ambitos, materias o modulos no linglisticos de conformidad con lo dispuesto en
la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ley 39/2015, de 1
de octubre, y la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico, Ley 40/2015, de 1 de octubre y demas
normativa aplicable.

Tercero. RECOMIENDO que hasta que se apruebe la nueva norma, se dicten instrucciones desde
los Servicios Centrales de la Conselleria, a los efectos de coordinar las fechas de constitucion de las
comisiones territoriales permanentes de acreditacion, asi como de la resolucion de las peticiones de
acreditacion competencia de los titulares de las Direcciones Territoriales, con la finalidad que
coincidan en el tiempo y en aras de evitar presuntos agravios comparativos entre los participantes
segun Provincias.

Cuarto. SUGERIMOS que el procedimiento no se suspenda durante el mes de agosto, a los efectos
de que los ciudadanos, profesorado interino, puedan participar en la plenitud de sus derechos en los
procesos de adjudicacion de inicio del curso académico.

Quinto. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley
reguladora de esta institucién, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas. Asi:

— Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si
el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e
incluir el plazo concreto comprometido para ello.

— La no aceptacién habra de ser motivada.

Sexto. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la
Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo, y se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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