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Queja 2302808  

Materia Educación 

Asunto Falta de respuesta: competencias 
lingüísticas. 

Actuación Resolución de cierre 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓN DE CIERRE 

 
El presente expediente tuvo su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el día 26/09/2023.   
 
El autor de la queja manifestaba la tardanza en la resolución de su solicitud de acreditación de competencia 
lingüística, lo que “presuntamente” le había ocasionado perjuicios a la hora de las adjudicaciones de plazas 
de personal interino, sector docente. 
 
En virtud de lo anterior, el 27/09/2023 fue admitida a trámite la queja en cuanto a la “falta de respuesta a la 
solicitud del ciudadano, así como en el análisis de proceso de acreditación de competencias lingüísticas”.  
 
En relación con los presuntos perjuicios casusados al ciudadano, se le informó que: 
 

(…) si el promotor de la queja hubiese observado o detectado alguna irregularidad en el proceso 
de adjudicación de personal interino le recomendamos  que presente su denuncia/reclamación por 
escrito ante la Administración educativa, de forma presencial, a través de la sede electrónica (o a 
través del trámite z gva) o por cualquier otro registro de los recogidos en dicho artículo 16.4 de la 
Ley 39/2015, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas y si no recibe respuesta en el plazo de un mes  o no está conforme con 
la misma, si así lo considera oportuno se dirija nuevamente ante esta institución. No podemos 
olvidar que, el artículo 30.2.c) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Síndic de Greuges de la 
Comunitat Valenciana nos obliga a inadmitir una queja cuando la administración implicada «no 
haya tenido oportunidad de pronunciarse o actuar en relación con los hechos o circunstancias 
objeto de la misma»( …). 

 
El 27/09/2023 requerimos a la Conselleria de Educación, Universidades y Empleo un informe detallado y 
razonado sobre los hechos que motivaron la apertura del presente procedimiento de queja. 
 
Con fecha 25/10/2023 tuvo entrada el informe solicitado a la Administración educativa. Del contenido del 
informe dimos traslado al autor de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito 
de alegaciones; cosa que realizó el 27/10/2023. 
 
El 27/11/2023 dirigimos a la Conselleria de Educación, Cultura y Deporte una resolución en la que se le 
formularon las siguientes consideraciones:  
 

(…) Primero. RECOMIENDO que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dar una respuesta expresa 
y motivada al escrito presentado por el interesado en fecha 08/08/2023, abordando y resolviendo 
todas las cuestiones planteadas en el mismo, notificándole la resolución que se adopte e 
informándole de las acciones que pueda ejercer para la mejor defensa de sus derechos, en caso 
de discrepancia con su contenido. 
Segundo. RECOMIENDO que se proceda a elaborar y aprobar una nueva disposición 
reglamentaria en la que se regule el procedimiento continuo de acreditación de lenguas extranjeras 
para impartir áreas, ámbitos, materias o módulos no lingüísticos de conformidad con lo dispuesto 
en la Ley de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, y la Ley de Régimen Jurídico del Sector Público, Ley 40/2015, de 1 de octubre y 
demás normativa aplicable. 
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Tercero. RECOMIENDO que hasta que se apruebe la nueva norma, se dicten instrucciones desde 
los Servicios Centrales de la Conselleria, a los efectos de coordinar las fechas de constitución de 
las comisiones territoriales permanentes de acreditación, así como de la resolución de las 
peticiones de acreditación competencia de los titulares de las Direcciones Territoriales,  con la 
finalidad que coincidan en el tiempo y en aras de evitar presuntos agravios comparativos entre los 
participantes según Provincias. 
Cuarto. SUGERIMOS que el procedimiento no se suspenda durante el mes de agosto, a los 
efectos de que los ciudadanos, profesorado interino, puedan participar en la plenitud de sus 
derechos en los procesos de adjudicación de inicio del curso académico (…) 

 
Finalmente, en la citada resolución se recordó a la Administración educativa que estaba «obligada a 
responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepción del presente acto. Su respuesta 
habrá de manifestar, de forma inequívoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o 
sugerencias contenidas en la presente resolución». 
 
En fecha 28/12/2023 tuvo entrada en el registro de esta institución el informe reseñado, cuyo contenido es 
el siguiente: 

(…) Primero. En relación a la recomendación propuesta sobre dar respuesta expresa y motivada al 
escrito presentado por el interesado. El informe relativo a la resolución de inicio de investigación, 
dando respuesta al Sr …., se emitió el pasado 18 de octubre de 2023. En él se abordaron y 
resolvieron las cuestiones planteadas en el escrito presentado por el interesado, en fecha 8 de 
agosto de 2023, y se informó que sería notificado tras la publicación de listados definitivos de la 
Dirección Territorial de Educación, Universidades y Empleo, a través de un enlace de acceso a los 
mismos facilitado en dicho informe. En fecha 30 de noviembre de 2023, se emitió la acreditación – 
capacitación en lenguas extranjeras de nivel B2 de inglés al Sr…., apareciendo desde esa fecha, 
como docente acreditado en el Registro de Personal Docente. 
Segundo. Se acepta la recomendación de elaboración y aprobación de una nueva disposición 
reglamentaria en la que se regule el procedimiento continuo de acreditación en lenguas extranjeras 
para impartir áreas, ámbitos, materias o módulos no lingüísticos de conformidad con lo dispuesto 
en la Ley de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, ley 39/2015, 
de 1 de octubre, y la Ley de Régimen Jurídico del Sector Público, ley 40/2015, de 1 de octubre y 
demás normativa aplicable, siempre con el fin de ofrecer servicio efectivo a los ciudadanos. 
Tercero. Respecto a la recomendación de dictar instrucciones desde los Servicios Centrales de 
Conselleria, a los efectos de coordinar las fechas de constitución de las comisiones territoriales de 
acreditación permanentes, así como de la resolución de las peticiones de acreditación 
competencia de los titulares de las direcciones territoriales, con la finalidad que coincidan en el 
tiempo y en aras de evitar presuntos agravios comparativos entre los participantes según 
provincias, se acepta y hasta que se apruebe la nueva norma seguiremos trabajando siempre con 
el objetivo de mejorar la eficiencia de esta Administración. 
Cuarto. En lo referente a la sugerencia de que el procedimiento no se suspenda durante el mes de 
agosto, a los efectos de que los ciudadanos, profesorado interino, puedan participar en la plenitud 
de sus derechos en los procesos de adjudicación de inicios de curso académico, se acepta y se 
tendrá en cuenta para los futuros procedimientos continuos de acreditación de lenguas extranjeras 
que puedan afectar al proceso en tan relevantes fechas (…). 
 

A la vista de lo expuesto por la administración en su informe, SE ACUERDA el CIERRE DEL PRESENTE 
EXPEDIENTE de queja, dado que se aprecia que la Conselleria de Educación, Universidades y Empleo 
acepta las consideraciones que le fueron formuladas por el Síndic de Greuges en fecha 27/11/2023. 
 
Asimismo, se acuerda que la presente resolución de cierre sea notificada a la Administración autonómica y 
a la persona interesada. 
 
Contra la presente resolución que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno 
(artículo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Síndic de Greuges). 
 

 

 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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