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Queja 2302814
Materia Servicios sociales

Dependencia. Suspensién temporal
Asunto prestacion. Demora en la
reactivacion

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - )
Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

El 26/09/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2302814, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular (representada
ante esta institucion por su nieta), con domicilio en Castalla (Alicante), y que se ajustaba a la normativa que
rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito, y en la documentacion que acredita los hechos, se nos comunicaba que a la interesada se le
reconocié un grado 2 de dependencia el 06/08/2019. El 05/11/2019 se aprobd su PIA con una prestacion
economica vinculada al servicio de prevencion de la situacién de dependencia y promocion de la autonomia
personal, con un importe de 250 euros/mes, importe que le ayudaba a sufragar el coste de su plaza en el
centro AFA Castalla.

Por padecer el COVID-19 y la situacién de riesgo que conllevaba, en noviembre de 2020 solicité la
suspension de la prestacion que percibia, dejando de asistir al citado centro.

El 01/03/2022 contraté de nuevo una plaza en AFA Castalla, con un coste de 450 euros/mes, y de nuevo
solicito, a través de los servicios sociales municipales, la prestacién econémica vinculada que ya habia
percibido. Sin embargo, a pesar de aportar la documentacion que se le requirié para actualizar su
expediente, no habia recibido respuesta alguna indicando la resoluciéon de su expediente por lo que no
percibia la ayuda solicitada.

La interesada estimaba que los servicios sociales municipales no habian tramitado debidamente su solicitud
de abril de 2022 y confia en que, cuando se aprobara su nuevo PIA, se le abonasen los efectos retroactivos.
De hecho, el Ayuntamiento, segun la interesada, soélo parecia tener en cuenta como «solicitud formal» de
finalizaciéon de la suspension temporal de la prestacion y solicitud de nuevas preferencias la documentacion
presentada el 07/07/2023, y no la anterior.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 26/09/2023
solicitamos al Ayuntamiento de Castalla y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

AL AYUNTAMIENTO DE CASTALLA:

1. ¢ Tramitaron la solicitud de nuevo PIA en marzo de 20227, ; Cuando lo hicieron?

2. ;Cuando remitieron dicha solicitud a la Conselleria competente?, ;Hicieron nueva valoracion
de grado?, ¢ Nuevo Informe Social?

3. ¢En qué situacién se encuentra el expediente de dependencia de la interesada en este
momento?

4. Indique ademas lo que estime de interés en este asunto.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. ¢A qué se debe la demora en la aprobacion del PIA de la interesada?
2. ;Cuando prevé resolver este expediente?, ; qué efectos retroactivos preveé indicar?
3. Traslade cualquier informacién que estime oportuna.
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El 16/10/2023 recibimos el informe del Ayuntamiento de Castalla:
ANTECEDENTES

Con fecha de registro de entrada 29.01.2019 se solicita por parte de la interesada el Servicio de
Atencién a la Dependencia, siendo reconocida la situacion de dependencia Grado 2 de forma
permanente con fecha 06.08.2019

En fecha 06.11.2019 mediante solicitud general comunica el desistimiento temporal del servicio
para dejar de acudir al Centro de dia de la Asociacion de Familiares de Personas con Alzheimer y
Otras Demencias de Castalla y Onil (AFA Castalla) a consecuencia del contagio por Covid 19
Posteriormente, en fecha con registro de entrada 22.04.2022 mediante Solicitud General se aporta
al mismo expediente n.° 6581 indicando en el asunto aportacion de documentacion para
actualizacion del expediente n.° 7567/2018, documentacion consistente en la copia de dos facturas
emitidas por la Asociacion AFA Castalla y Onil con numeracion 146 serie D22 y fecha 08/03/2022 y
19/04/2022 respectivamente por el mismo importe de 450.-€, asi como copia del contrato suscrito
entre la beneficiaria (...) y AFA CASTALLA sobre prestacion del servicio de prevenciéon de la
dependencia y promocién de la autonomia personal.

Con fecha de registro de entrada 07.07.2023 se solicita nueva preferencia del sistema de atencion
a la dependencia referente a la prestacion vinculada a servicios de prevencion y promocion de la
autonomia personal asi como a la prestacién econdémica vinculada al servicio de ayuda al
domicilios

CONSIDERACIONES

A la vista de los antecedentes expuestos, En el fundamento de derecho cuarto de la resolucién por
la que se reconoce la situacién de dependencia en grado 2 Permanente a favor de la interesada se
recoge que la persona beneficiaria o su representante deberan comunicar a la Direccién General
de Atencion Primaria y Autonomia Personal cualquier variacion de circunstancias que pueda
afectar al derecho al contenido a la cuantia de la prestacion econémica en el plazo de 30 dias a
contar desde que dicha variacion se produzca.

A la vista de los antecedentes que obran en el expediente no consta ninguna solicitud ni
comunicacion referente a la comunicacién sobre la modificacion de las circunstancias tras finalizar
la causa de suspension temporal.

Unicamente consta la aportacién de documentacion en el expediente, en ningtin caso se solicita
una nueva preferencia del sistema de atencién a la dependencia referente a la prestacion
econdmica ni lo hace mediante cita con la trabajadora social, simplemente presenta los
documentos que considera ante la administrativa que los envia por ORVE.

No es hasta el 07.07.2023 cuando se vuelve a solicitar nuevas preferencias del sistema de
atencion a la dependencia, ya que la hija acude a cita con la trabajadora social y ésta le indica que
debe solicitar la prestacion por los medios oportunos.

En consecuencia, siendo preceptiva la comunicacién de las nuevas circunstancias, en este caso, la
finalizacion del periodo de suspension temporal del servicio contratado y la solicitud formal de una
nueva prestacién del servicio, que no se produce hasta julio de 2023, y viniendo indicado en la
propia resolucion que la familia recibe en su domicilio y que obra en su poder, se considera que,
por parte de la trabajadora social de referencia, se han realizado las actuaciones pertinentes y a
atendido a sus peticiones cuando se han personado en su despacho mediante cita previa.

OTRAS CONSIDERACIONES

Desconocemos como interpretara la Conselleria la documentacion remitida en abril de 2022, lo
cierto es que la hija de la persona dependiente acudi6 a servicios sociales y, sin haber pasado por
cita formal con la trabajadora social, pide se remita la documentaciéon que tiene a Conselleria y
desde esa fecha hasta la fecha de peticion de nuevas preferencias, no vuelve a tener ninguna cita
mas con la trabajadora social, es por eso que en esa fecha se tramitan las nuevas preferencias. En
el departamento de servicios sociales las citas se registran por SIUSS y desde 2019, fecha en la
que se inicia el expediente, hasta el 7/7/2023 fecha en la que se solicitan las nuevas preferencias
se han registrado 2 citas con la trabajadora social de referencia los dias 27/10/2020 y 7/07/2023,
con posterioridad a esa cita ha habido otra con otra trabajadora social el 12/09/2023 que dio lugar
a la tramitacion de la solicitud de revisidon de grado registrada el 14/09/2023.
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Tras solicitar la Conselleria el 17/10/2023 una ampliacion del plazo para responder, que le concedimos por
una Resolucion de 18/10/2023, el 22/11/2023 recibimos el informe de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda:

Que segun consta en el expediente a nombre de D.2 (...), con fecha 07 de julio de 2023, presento
una solicitud instando al reconocimiento de una prestacion vinculada a los servicios de prevencion
y promocién complementaria a la prestacion econoémica vinculada al servicio de ayuda a domicilio
que tiene reconocida pero, a fecha de elaboracién de este informe, aun no se ha emitido la
resolucion que debe poner fin a este procedimiento.

En este sentido se comunica que la resolucion de ampliacion del Programa Individual de Atencion,
si procede, se realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas, salvo que
resulte de aplicacion el procedimiento de urgencia; garantizando en todo caso el reconocimiento de
todos los efectos retroactivos que pudieran corresponder de acuerdo con la normativa vigente.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido al elevado
numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla ya que existen diversos factores
que pueden alterar cualquier estimacion.

Ambos informes fueron remitidos a la representante de la persona interesada y en sus sucesivas
alegaciones se nos comunicé que comprendia el informe de la Conselleria, pero que estaba convencida de
que la actuacién de los Servicios Sociales municipales de Castalla no habia sido correcta. En sus
alegaciones exponia, entre otras, las siguientes cuestiones:

- La persona dependiente comunicé el desistimiento temporal de los servicios de prevencion de la
situacion de dependencia y promocién de la autonomia personal en noviembre de 2020
(05/11/2020), y no en 2019 como se afirma en el informe municipal, posiblemente por un error.

- Si el 22/04/2022 se aporté documentacién para la «actualizacion del expediente» acompafiando el
contrato del servicio y facturas, es mas que evidente cual ha sido la peticion expresa de la
solicitante. La documentacion se aport6 a peticién de la trabajadora social que estaba tramitando la
solicitud de cambio de preferencias (ya que ese fue el tramite que la representante de la persona
dependiente solicitd, que no se ha mencionado en su informe, y no aparece hasta el 07/07/2023,
mas de un afio después de haberlo solicitado).

- La persona dependiente reanud¢ la asistencia a AFA en marzo de 2022, como consta en el contrato
y es un mes mas tarde, en abril de 2022, cuando se le pidid, desde Servicios Sociales, la
documentacion anteriormente citada.

- Desde ese momento, y en numerosas ocasiones, la representante de la persona dependiente
demandé informacion sobre el estado de la solicitud, y las respuestas que obtenia, de manera
totalmente informal, eran del tipo: «va todo muy lento, hay muchos usuarios en tu misma
situacion...», «ahora viene navidad, es mala fecha», «dentro de nada son elecciones, se va a
demorar....».

- Existe realmente una responsabilidad en la tramitacién incorrecta del expediente puesto que no
tiene ningun sentido que se aporten las facturas y el contrato del servicio, si no se pide la
reanudacién de este. Nadie va a presentar facturas sin haber realizado una peticion y sin tener un
motivo.

- Cabe aclarar que el aporte de documentacién se realizd en base a lo que se le pididé por parte de
Servicios Sociales. La interesada no presentd por iniciativa y consideracion propia esa
documentacién, como se intenta hacer creer.

- En el informe se alega que «no es hasta el 07/07/2023 cuando se vuelve a solicitar nuevas
preferencias del sistema de atencion a la dependencia, ya que la hija acude a la cita con la
trabajadora social y ésta le indica que debe solicitar la prestacion «por los medios oportunos». Este
punto del informe resulta extremadamente ofensivo para la persona interesada, puesto que los
hechos no se desarrollan como en ese parrafo se cuentan. La representante de la persona
dependiente nos manifestd que acudié a Servicios Sociales, como tantas otras veces, a pedir
informacion sobre el estado de la solicitud y que sospechaba que fue en ese momento cuando se
percataron de que desde alli que no habian realizado el tramite correctamente, ya que le pedian
que trajera firmadas de nuevo las hojas solicitando el cambio de preferencias, con la excusa de
reclamar la tardanza en los pagos.
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- La familia de la persona dependiente cumpli6 con su obligacién

de poner de manifiesto al

departamento de servicios sociales las variaciones de circunstancias, ya que, de hecho, ante tal
variacion, se les requiere documentacion y se aporta en fecha 22/04/2022.

Los que no han cumplido su obligacion de tramitar correctamente la peticion realizada son los
servicios sociales del municipio de Castalla.

La visita a los servicios sociales sea con cita previa o sin ella, aportando documentacién se ha de
considerar con todos sus efectos, se incluya en el programa informatico o no. Y corresponde a
dichos servicios reclamar mas documentacion si esta incompleta o requerir del ciudadano clarificar
cualquier actuacion.

Por lo tanto, el 22/04/2022 el Ayuntamiento no actudé con diligencia tras la presentacién de
documentacion, al no instar actuaciones a la interesadai tramitdé la documentacion debidamente, no
realizé actuaciones de subsanacién o aclaracion, evidenciando una mala gestion.

Ante la descripcion de estos hechos y con los informes de las administraciones implicadas, el 04/12/2023
requerimos al Ayuntamiento de Castalla que nos aportara nueva o detallada informacion sobre los
siguientes hechos, en el plazo maximo de un mes:

1. ¢Qué tramite dio a la documentacion presentada por la interesada el 22/04/20227

2. ¢No era evidente que la intencidn de la interesada era finalizar la suspensién temporal de la
prestacion del PIA dado que acredita que habia vuelto a asistir al centro de AFA?, ;Qué
intencion distinta podia tener si no era la de solicitar la reactivacion del PIA?

3. Sin entrar a considerar, por irrelevante a estos efectos, si el 22/04/2022 se persond en los
SS.SS. la representante de la interesada con cita previa o no, ¢los servicios sociales no
reclamaron subsanaciéon o requirieron documentacién si estimaron que lo aportado adolecia
de defectos para su tramitacion?

4. ;Por qué hasta el 07/07/2023 no se actla en ningun sentido?, ¢por qué se actua en julio de
20237

5. ¢En qué situacion se encuentra el expediente en estos momentos?

6. ¢Qué hay de la tramitacion de las nuevas preferencias?, ¢Y de la revision de grado?

7. Aporte cuanta informacién estime oportuna para clarificar estos hechos.

En fecha 22/12/2023 recibimos el informe del Ayuntamiento de Castalla:

La profesional de referencia de la solicitante es (...), Trabajadora Social del Equipo de Atencién
Primaria Basica, el relato de como se fueron sucediendo los hechos, segun su palabra, es el
siguiente:

- Desde marzo, y siempre sin cita previa, la representante de la persona interesada efectua
diversas llamadas de teléfono para informar que se habia restablecido la asistencia a AFA, en una
de esas llamadas es atendida por su técnica de referencia y ésta le informa que debera presentar
la documentacion pertinente.

- En mayo, la persona representante se persona en el departamento de Servicios Sociales, de
nuevo sin cita previa, y aborda en el pasillo a su técnica de referencia para decirle que “ya lo tiene
todo”, Mercedes, que ha salido a hacer unas fotocopias y estd atendiendo a una persona en su
despacho, le dice que si lo tiene todo que lo presente por registro. La representante presenta por
registro facturas y contrato, pero no modelo de solicitud de cambio de preferencias. Este registro
no pasa por la Trabajadora Social, si no que como ya tiene unas preferencias asignadas, la
administrativa realiza la gestion de enviar por ORVE la documentacién, ya que estaba excluida
para el perfil de grabador por tener resoluciéon PIA notificada, lo hace en fecha 19/07/2022.

- Con fecha 17/10/2022 una técnica de Conselleria, (...), graba la documentacion remitida por
ORVE en la aplicacién ADA, lo hace poniendo en un documento “CONTRATO PVS-SAD” y en el
otro “OTROS”

- No es hasta el 07/07/2023 que la Técnica de referencia se da cuenta de que no se ha aportado la
solicitud de cambio de preferencias, porque no es hasta esa fecha que la representante se sienta
en el despacho habiendo solicitado cita previa para comprobar el estado del expediente. En el
momento que la Técnica es conocedora, se subsana.

CONSIDERACIONES

- Si es un hecho relevante que la persona representante demande informacion siempre sin cita
previa e incluso fuera del lugar y horario de trabajo, porque la Trabajadora social no tiene los
medios necesarios para comprobar como esta el expediente si la abordan por la calle o en su
domicilio o mientras atiende a otras personas.
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- La técnica era conocedora de la intencién de la representante, pero una vez habia sido informada
de la documentacién que debia presentar, ;hasta qué punto es responsable de que la interesada
lo presente correctamente cuando ésta ni si quiera reserva un tiempo para que se compruebe, por
no tener cita previa?

- ¢Por qué la persona que graba en ADA, que es la técnica que realmente comprueba qué
documentacion se ha presentado, no le requiere el documento que faltaba?

ESTADO ACTUAL EXPEDIENTE

- En cuanto a la revision de grado, se le requiri6 desde Conselleria para que subsanara el informe
de salud de la solicitud de revisién de grado, se ha aportado por registro con fecha 19/12/2023 y
esta subido en ADA y pendiente de validar por parte de Conselleria. Estd citada para que la
Trabajadora social realice la revision del grado el proximo miércoles 27 de diciembre a las 9'30h.

- En cuanto a la solicitud de nuevas preferencias, esta comprobada la solicitud con fecha de estado
el 17/07/2023 y se encuentra pendiente de resolucion PIA por parte de Conselleria. Tiene
satisfecha la prestacion de PVS-SAD y pendiente la PVS-Promocion.

- Por otra parte, segun consta en el expediente, esta el informe de calculo de la prestacion PVS-
SAD de cambio de importe, también pendiente de resolucién por parte de Conselleria.

También dimos audiencia de este informe a la interesada el 26/12/2023 y presentd alegaciones el
05/01/2024 indicando, principalmente, que se intenta responsabilizar a la familia o a la representante de la
persona dependiente de los fallos en la tramitacion de este expediente, «cuando fue la propia técnica la que
no se percaté del fallo hasta 1 afio y 3 meses después».

En el momento de emitir esta Resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de dependencia
objeto de esta queja.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

En la fecha en la que la persona dependiente presenté la solicitud de revisién de grado y de nuevas
preferencias en su expediente de dependencia, dichos procedimientos estaban regulados por el Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

De dicho Decreto, y en relacién con este asunto, destacamos los siguientes apartados:

- Fija en tres meses el plazo maximo para aprobar la resoluciéon de grado (art. 11.4)

- Fija en tres meses, a continuacién de la resoluciéon de grado, el plazo maximo para aprobar la
resolucion del PIA, recogiendo como novedad la figura del silencio positivo, sin perjuicio de la
obligacién de la administracion en resolver (art. 15.5)

- Regula el contenido que ha de tener el PIA (art. 16, apartados 1y 2)

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece que:

- La Administracion debera resolver en un plazo maximo que no podra exceder de seis meses, salvo
que una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la
Unién Europea, asi como mantener actualizadas las normas en la pagina web (art. 21).

- Que el silencio administrativo sera positivo en los procedimientos iniciados a instancia del
interesado, aunque caben excepciones (art. 24).
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- Que se ha de dictar obligatoriamente la resolucion en plazo, aunque cabe la posibilidad de
suspenderlo o ampliarlo (art. 21. 22 y 23).

La Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulaciéon de los Procedimientos de Emergencia
Ciudadana en la Administracién de la Comunitat Valenciana:

- Establece que los procedimientos declarados de emergencia ciudadana por razones de interés
publico establecidos en esta ley se tramitaran con caracter de urgencia (art. 3.1).

- Otorga la consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana a los relativos a las «ayudas
econdmicas a la dependencia», sin distincion alguna (punto 3 del Anexo de la Ley).

- Impone la obligacién al Consell de planificar los recursos humanos en los departamentos que
gestionen los procedimientos declarados de emergencia para garantizar el cumplimiento de esta
Ley (Disposicion Adicional Primera).

Como consecuencia de este ultimo mandato legal, resulta notorio que todos los expedientes derivados de
solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de dependencia deben ser tramitados por el
procedimiento de urgencia, sin que quepa esperar a solicitud alguna por parte de los servicios sociales
generales ni a declaracién de la direccion general competente.

3 Consideraciones a la Administracion

Como manifestamos en el escrito que dirigimos al Ayuntamiento de Castalla el 04/12/2023, estimamos que
los Servicios Sociales municipales debian haber considerado en abril de 2022, ante las actuaciones de la
interesada, que la intencién de la persona dependiente era finalizar la suspension temporal de la prestacion
del PIA, dado que acreditaba que habia vuelto a asistir al centro de AFA, pues ¢ qué intencidn distinta podia
tener si no era la de solicitar la reactivacion del PIA?

Sin duda, se produjo un fallo de diligencia en la recepcién de documentacién y una falta de analisis en el
caso concreto que motivd un deficiente envio de la documentaciéon a la Conselleria competente. Este
proceder puede acarrear, sin duda, perjuicios a la persona dependiente, pues si la Conselleria estima que la
fecha de solicitud de nuevas preferencias es la de julio de 2023 no se generaran efectos retroactivos
anteriores a esta fecha.

En estas fechas estamos pendientes, segun el informe municipal de:

- Que la Conselleria emita una nueva Resolucion de grado, solicitada el 14/09/2023, tras haberse
producido ya la valoracion (27/12/2023, si no ha habido incidencia al respecto).

- Que la Conselleria apruebe el nuevo PIA atendiendo la peticién de 17/07/2023.

- Actualizar el importe de las prestaciones debidas de la prestacién PVS-SAD por parte de la
Conselleria.

La tramitacidon tortuosa de este expediente de dependencia ha de exigir a las dos administraciones
implicadas una voluntad por resolver las solicitudes en curso evitando mayores perjuicios e intentando
restituir los ocasionados.

Tras realizarse la valoracion de la actual situacion de dependencia, la Conselleria ha de aprobar una nueva
Resolucion de grado, ratificando el vigente grado 2 o aprobando un grado 3. Posteriormente, se deberia
aprobar el nuevo PIA, atendiendo a las preferencias compatibles manifestadas, a la mayor rapidez posible,
y atendiendo el perjuicio ya ocasionado a la persona dependiente con la demora que soporta en esta
tramitacion. Ademas, el nuevo PIA deberia asumir ya la actualizaciéon de importes en vigor.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:
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A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1

RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

SUGERIMOS que, habiendo incumplido la obligacién legal de resolver antes de seis meses,
proceda de manera urgente a emitir la resolucién de grado esperada y el correspondiente programa
individual de atencién, que conforme al art 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, solo podra dictarse de ser confirmatoria de
la estimacion de la solicitud atendiendo a los efectos del silencio positivo.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que determina la aprobacién de una
resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo, reconozca, en su
caso, el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion que corresponden a la
persona dependiente, fijando dicho periodo desde el mes de abril de 2022 (desde que la persona
dependiente evidencié su voluntad de levantar la suspensién del PIA que tenia concedido) hasta la
fecha de aprobacion de la resolucién del programa individual de atencién.

AL AYUNTAMIENTO DE CASTALLA:
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7

8

RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en la
legislacion que regula la tramitacién de los expedientes de reconocimiento y revisién de situaciones
de dependencia, en especial, en lo referente a la grabacion de solicitudes y a la valoracion.

SUGERIMOS que, tras haberse realizado la valoracion y el informe social, proceda a remitir, si no lo
ha hecho ya, a la mayor brevedad posible el expediente a la Conselleria con el fin de poder aprobar
cuanto antes la Resolucion que fije el grado correspondiente y, posteriormente, el PIA adecuado.

SUGERIMOS que traslade a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda copia de las
evidencias documentales, fechadas en abril de 2022, que permitan asimilar dichas gestiones con la
solicitud de nuevas preferencias y la reactivacion del PIA que se habia suspendido en noviembre de
2020.

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

9

ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada, a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y al Ayuntamiento de Castalla, y que se publique en la pagina
web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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