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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 
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Queixa 
d’ofici núm. 7-2023 Queja de 

oficio núm. 7-2023 

Matèria Educació Materia Educación 

Assumpte 
Incidències en el servei de transport 
escolar de l'alumnat amb necessitats 
educatives especials al començament del 
curs escolar. 

Asunto 
Incidencias en el servicio de transporte 
escolar del alumnado con necesidades 
educativas especiales al inicio del curso 
escolar. 

 
Actuació 

Resolució de consideracions a 
l’Administració  

Actuación Resolución de consideraciones a la 
Administración 

 

1 Antecedents 
 
A través dels mitjans de comunicació van quedar paleses 
les incidències que s'estaven produint en la prestació del 
servei de transport escolar a l'alumnat amb necessitats 
educatives especials escolaritzat en aules ordinàries, 
aules específiques i en centres d'educació especial, a 
l'inici del curs acadèmic 2023/2024. 
 
 
La situació ressenyada podia suposar una vulneració 
dels drets constitucionals o estatutaris dels menors amb 
discapacitat, escolaritzats en centres ordinaris, bé en 
aules ordinàries, bé en aules específiques d'educació 
especial, i en els centres d'educació especial, en el marc 
del dret a l'educació. 
 
 
En conseqüència, en data 27/09/2023 vam sol·licitar a la 
Conselleria d'Educació, Universitats i Ocupació que ens 
remetera un informe detallat i raonat sobre els fets que 
van motivar l'obertura de la present queixa d'ofici, 
juntament amb la valoració de la possible afectació dels 
drets invocats. A aquest efecte, es va concedir el termini 
d'un mes per a l'emissió d'aquests informes. En 
particular, sol·licitàvem la informació següent: 
  

1. Nombre d'alumnes escolaritzats amb 
necessitats educatives especials, afectats per 
la cancel·lació i els retards en la prestació del 
servei de transport escolar agrupat per ruta, 
centre docent, municipi i província, des del 
començament del curs escolar fins a la data 
del present requeriment. 

2. Si els autobusos assignats per al transport de 
l’alumnat amb necessitats educatives 
especials beneficiaris del servei compleixen 
amb la normativa vigent, i els plecs que 
regeixen l'adjudicació del contracte de 
transport corresponent. 

3. Si s’hi han constatat incompliments, detall de 
la relació de rutes, centres, autobusos 
afectats, mesures adoptades i seguiment de 
les mesures. 

4. Resultat de les inspeccions realitzades als 
vehicles que presten serveis per a l'alumnat 
amb necessitats educatives especials, quant a 
la seua adaptació (rampes, cinturons, 
personal d'acompanyament, etc.); així com, si 
escau, les mesures adoptades per al seu 

 

1 Antecedentes 
 
A través de los medios de comunicación quedaron 
patentes las incidencias que se estaban produciendo en 
la prestación del servicio de transporte escolar al 
alumnado con necesidades educativas especiales 
escolarizado en aulas ordinarias, aulas específicas y en 
centros de educación especial, al inicio del curso 
académico 2023/2024. 
 
La situación reseñada podía suponer una vulneración de 
los derechos constitucionales o estatutarios de los 
menores con discapacidad, escolarizados en centros 
ordinarios, bien en aulas ordinarias, bien en aulas 
específicas de educación especial y en los centros de 
educación especial, en el marco del derecho a la 
educación.  
 
En consecuencia, en fecha 27/09/2023 solicitamos a la 
Conselleria de Educación, Universidades y Empleo que 
nos remitiera un informe detallado y razonado sobre los 
hechos que motivaron la apertura de la presente queja 
de oficio, junto con la valoración de la posible afectación 
de los derechos invocados. A tal efecto, se concedió el 
plazo de un mes para la emisión de estos informes. En 
particular, solicitamos la siguiente información: 
 

1. Número de alumnas y alumnos escolarizados 
con necesidades educativas especiales, 
afectados por la cancelación y retrasos en la 
prestación del servicio de transporte escolar 
agrupado por ruta, centro docente, municipio y 
provincia, desde el inicio del curso escolar 
hasta la fecha del presente requerimiento.  

2. Si los autobuses asignados para el transporte 
del alumnado con necesidades educativas 
especiales beneficiarios del servicio cumplen 
con la normativa vigente, y los pliegos que 
rigen la adjudicación del contrato de 
transporte correspondiente.  

3. En caso de haberse constatado 
incumplimientos, detalle de la relación de 
rutas, centros, autobuses afectados, medidas 
adoptadas y seguimiento de las medidas. 

4. Resultado de las inspecciones realizadas a los 
vehículos que prestan servicios para el 
alumnado con necesidades educativas 
especiales, en cuanto a su adaptación 
(rampas, cinturones, personal de 
acompañamiento, etc.); así como, en su caso, 
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compliment. 
5. Si hi ha informes dels centres docents públics 

sobre deficiències en el funcionament del 
servei de transport escolar en les diferents 
rutes aprovades per l'Administració, en relació 
amb l'alumnat amb necessitats educatives 
especials beneficiari del servei. En cas 
afirmatiu, remeta còpia dels informes, així 
com les mesures adoptades i el seguiment 
d'aquestes. 

 
Amb data 25/10/2023 va tindre entrada en el Registre 
d’aquesta institució l’informe elaborat per la Direcció 
General de Centres Docents amb el contingut següent: 
 

las medidas adoptadas para su cumplimiento. 
5. Si existen informes de los centros docentes 

públicos en cuanto a deficiencias en el 
funcionamiento del servicio de transporte 
escolar en las diferentes rutas aprobadas por 
la Administración, en relación con el alumnado 
con necesidades educativas especiales 
beneficiario del servicio. En caso afirmativo, 
remita copia de los informes, así como las 
medidas adoptadas y el seguimiento de estas.    

 
Con fecha 25/10/2023 tuvo entrada en el registro de esta 
institución el informe elaborado por la Dirección General 
de Centros Docentes, cuyo contenido es el siguiente: 

(…) Primera. El servicio escolar complementario de transporte se presta con alguna de las modalidades 
siguientes: 
 
a) Transporte escolar colectivo. Comporta la inclusión del alumnado en alguna de las rutas de transporte 
contratadas por la administración educativa, establecidas por la dirección territorial correspondiente, de 
acuerdo con las necesidades comunicadas por los centros y las disponibilidades presupuestarias. El número 
mínimo de alumnos para establecer una ruta de transporte es, a todos los efectos, de 15 alumnos con la 
condición de beneficiarios. 
 
b) Ayudas individuales de transporte escolar. Modalidad, autorizada por la Dirección General de Centros 
Docentes, para el alumnado que teniendo derecho a ser beneficiario del servicio escolar de transporte, no 
pueda ser incluido en ninguna de las rutas de transporte colectivo autorizadas. La concesión de estas ayudas 
se ajusta a lo que viene establecido en la convocatoria anual que se publica antes del inicio del curso escolar. 
 
Segunda. Próxima a la finalización del Contrato de servicio de transporte escolar en centros docentes públicos 
de la Comunidad Valenciana para los cursos 2027-2018, 2018-2019 y 2019- 2020 (Exptes. CNMY16/CD00D/6 
y CNMY16/CD00D/43) que fue prorrogado por otros tres años más, la entonces Conselleria de Educación, 
Cultura y Deporte, licitó el expediente de contratación del “Servicio de transporte escolar de centros docentes 
públicos de titularidad de la Generalitat Valenciana para los cursos 2023-2024, 2024-2025 y 2025-2026” (Exp. 
CMAYOR/2022/06Y02/195), por un valor estimado de 400.151.501 euros. 
 
Tercera. En el marco del citado expediente de contratación, la Conselleria dictó diversas resoluciones de 
adjudicación para cada uno de los 18 lotes en los que se divide el contrato, que fueron todas ellas publicadas 
en la Plataforma de Contratación del Sector Público. 
 
Cuarta. Habiendo comenzado el curso escolar 2023/24, el día 11 de septiembre, el órgano de contratación tuvo 
conocimiento de algunas incidencias de servicio, todas ellas, circunscritas al lote 5 (V5) de la provincia de 
Valencia, adjudicado a la UTE ESCOLAR VALENCIA V5. 
 
Quinta. Centrándose en el fondo de la Queja planteada por el Síndic y en cuanto al alumnado con necesidades 
educativas especiales se refiere, las incidencias se produjeron los días 11, 12, ,13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22 y 
25 de septiembre y afectaron a unos 700 alumnos de los siguientes centros de Educación Especial de la 
provincia de Valencia: 
 
- CEE Profesor Sebastián Burgos de Valencia 
- CEE Ruiz Jiménez de Valencia 
- CEE Rosa Llàcer de Castellar-Oliverar (Valencia) 
- CEE La Encarnación de Torrent 
- CEE La Unión de Torrent 
- CEE Pla de la Mesquita de Xàtiva 
- CEE Enric Valor de Gandia 
- CEE Carmen Picó de Alzira 
- CEE Alberto Tortajada de Algemesí 
 
Sexta. En todos los casos, se trató de incidencias relacionadas con un insuficiente número de autobuses en 
servicio o con la capacidad de los mismos, retrasos, mal funcionamiento en alguno de los mecanismos de 
elevación, o distintas averías en los autobuses como por ejemplo ocurrió con los sistemas de refrigeración. 
 
Séptima. Una vez verificado por el órgano de contratación que todas las incidencias provocadas en un servicio 
de transporte escolar del que se beneficiarán este curso escolar más de 41.000 alumnos y que utiliza cerca de 
1.300 autobuses, se encuentran circunscritas a la gestión de una única UTE de transporte escolar, desde la 
Conselleria de Educación, Universidades y Empleo, se han implementado una serie de actuaciones de control 
y supervisión en materia de tráfico y seguridad vial, en coordinación con la Inspección Educativa, la Dirección 
General de Transporte y Logística, y la Agrupación de Tráfico de la Guardia Civil en la Comunidad Valenciana, 
además de iniciar el correspondiente expediente de imposición de penalidades por incumplimiento contractual 
muy grave en la ejecución del contrato administrativo del servicio de transporte escolar, a la UTE ESCOLAR 
VALENCIA V5, al objeto de averiguar la causa de los hechos ocurridos y, en su caso, depurar las 
responsabilidades contractuales a que hubiera lugar. 
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Por todo lo expuesto cabe concluir, que la Conselleria de Educación, Universidades y Empleo, ha actuado sin 
demora, de acuerdo a lo permitido en la normativa de contratación y seguridad en el transporte, instando a la 
empresa a cumplir con el servicio comprometido y adoptando las medidas necesarias para garantizar el 
servicio, velando por la seguridad y el interés de los menores. (…) 

2 Consideracions a l’Administració 
 
 
La Constitució Espanyola reconeix en l’article 27 el dret a 
l'educació. Aquest mandat commina les administracions  
públiques no sols a garantir el servei públic a l'alumnat, 
sinó també a suprimir els obstacles de qualsevol 
naturalesa que impedisquen o dificulten l'exercici del dret 
a l'educació.   
 
La Llei orgànica 3/2020, de 29 de desembre, amb la qual 
es modifica la Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, 
d'educació, assenyala com a principis del sistema: la 
qualitat de l'educació per a tot l'alumnat, independentment 
de les seues  condicions i circumstàncies; l'equitat, que 
garantisca la igualtat d'oportunitats per al ple 
desenvolupament de la seua personalitat a través de 
l'educació; la inclusió educativa, la igualtat de drets i 
oportunitats que ajuden a superar qualsevol discriminació; 
i l'accessibilitat universal a l'educació, que actua com a 
element compensador de les desigualtats personals, 
culturals, econòmiques i socials, amb especial atenció a 
aquelles que es deriven de qualsevol tipus de 
discapacitat. 
 
El Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel 
qual s'aprova el text refós de la Llei general de drets de 
les  persones amb discapacitat i de la seua inclusió social, 
explicita que correspon a les administracions educatives 
assegurar un sistema educatiu inclusiu en tots els nivells 
educatius, parant atenció a la diversitat de necessitats  
educatives de l'alumnat amb discapacitat, mitjançant la 
regulació de suports i ajustos raonables per a l'atenció 
d'aquells que necessiten una atenció especial 
d'aprenentatge o d'inclusió.   
 
 
En l’article 5 determina que les mesures específiques per 
a garantir la igualtat d'oportunitats, la no discriminació i 
l'accessibilitat universal han d'aplicar-se, entre altres, a 
l'àmbit del transport. En l'article 13 s'atribueix a les 
administracions públiques l'obligació de vetlar pel 
manteniment d'uns serveis d'atenció adequats, amb la 
finalitat de  garantir a les persones amb discapacitat una 
oferta de serveis i programes pròxima, tant en zones 
rurals com urbanes. 
 
Arribats a aquest punt, cal recordar que la funció 
d'aquesta institució, d'acord amb la normativa que la 
regula, està integrada per la «defensa dels drets i les 
llibertats reconeguts en el títol I de la Constitució 
espanyola, en el títol II de  l'Estatut d'Autonomia, així com 
per les normes de desenvolupament corresponent, i els 
instruments internacionals de  protecció dels drets 
humans i en la Carta de Drets Socials de la Comunitat 
Valenciana» (article 1 de la Llei 2/2021, de 26 de març, de 
la Generalitat, del Síndic de Greuges), i amb aquesta 
finalitat supervisarà l'actuació de l'Administració pública 
valenciana.  
 

2 Consideraciones a la 
Administración 

 
La Constitución Española reconoce en su artículo 27 el 
derecho a la educación. Este mandato conmina a las 
Administraciones públicas no sólo a garantizar el servicio 
público al alumnado, sino también a suprimir los 
obstáculos de cualquier naturaleza que impidan o 
dificulten el ejercicio del derecho a la educación. 
 
La Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, con la que 
se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de 
educación, señala como principios del sistema la calidad 
de la educación para todo el alumnado, 
independientemente de sus condiciones y circunstancias; 
la equidad, que garantice la igualdad de oportunidades 
para el pleno desarrollo de su personalidad a través de la 
educación; la inclusión educativa, la igualdad de derechos 
y oportunidades que ayuden a superar cualquier 
discriminación; y la accesibilidad universal a la educación 
actuante como elemento compensador de las 
desigualdades personales, culturales, económicas y 
sociales, con especial atención a las que se deriven de 
cualquier tipo de discapacidad. 
 
El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y 
de su inclusión social, explicita que corresponde a las 
Administraciones educativas asegurar un sistema 
educativo inclusivo en todos los niveles educativos, 
prestando atención a la diversidad de necesidades 
educativas del alumnado con discapacidad, mediante la 
regulación de apoyos y ajustes razonables para la 
atención de aquellos que precisan una atención especial 
de aprendizaje o de inclusión. 
 
En su artículo 5 determina que las medidas específicas 
para garantizar la igualdad de oportunidades, la no 
discriminación y la accesibilidad universal deben 
aplicarse, entre otras, al ámbito del transporte. En el 
artículo 13 se atribuye a las Administraciones públicas la 
obligación de velar por el mantenimiento de unos servicios 
de atención adecuados, con la finalidad de garantizar a 
las personas con discapacidad una oferta de servicios y 
programas próxima, tanto en zonas rurales como urbanas. 
 
Llegados a este punto, es preciso recordar que la función 
de esta institución, de acuerdo con la normativa que la 
regula, está integrada por la «defensa de los derechos y 
las libertades reconocidos en el título I de la Constitución 
española, en el título II del Estatuto de Autonomía, así 
como por las normas de desarrollo correspondiente, y los 
instrumentos internacionales de protección de los 
derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de 
la Comunitat Valenciana» (artículo 1 de la Ley 2/2021, de 
26 de marzo, de la Generalitat, del Síndic de Greuges), a 
cuyo efecto supervisará la actuación de la Administración 
pública valenciana.  
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A més, les actuacions del Síndic de Greuges han 
d'atendre especialment la protecció dels drets de la 
infància i de  l'adolescència reconeguts per la Convenció 
de les Nacions Unides sobre els drets del xiquet, i per la 
legislació sobre la  infància i l'adolescència i dels qui 
puguen trobar-se, d'acord amb l'article 19 d'aquesta llei, 
en situació de risc d'exclusió o d'especial vulnerabilitat, 
així com la defensa de la igualtat entre dones i homes. A 
aquest efecte, el Síndic de Greuges té la condició de 
defensor dels drets de la infància i de l'adolescència, 
sense detriment de les funcions que corresponguen al 
Ministeri Fiscal (article 1.3 de la Llei 2/2021, de 26 de 
març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges). 
 
 
 
Establit tot això, hem de ressenyar que, una vegada 
analitzat l’informe remés per l’Administració educativa, 
aquest no dona resposta expressa a dues qüestions 
formulades per aquesta defensoria, que són: 
 

4. Resultat de les inspeccions realitzades als 
vehicles que presten serveis per a l'alumnat 
amb necessitats educatives especials, quant a 
la seua adaptació (rampes, cinturons, personal 
d'acompanyament, etc.); així com, si escau, les 
mesures adoptades per al seu compliment. 
 
 

5. Si hi ha informes dels centres docents públics 
sobre deficiències en el funcionament del 
servei de transport escolar en les diferents 
rutes aprovades per l'Administració, en relació 
amb l'alumnat amb necessitats educatives 
especials beneficiari del servei. En cas 
afirmatiu, remeta còpia dels informes, així com 
les mesures adoptades i el seguiment 
d'aquestes. 

 
Açò implica una deficient manera de col·laborar amb la 
investigació activada pel Síndic, que buscava precisament 
la manifestació expressa de l'Administració sobre aquest 
aspecte de la seua actuació. 
 
En tot cas, de la informació aportada es dedueix que s'ha 
donat una sèrie d'incidències en el transport escolar de 
l'alumnat amb necessitats educatives especials 
escolaritzat en aules ordinàries, aules específiques i en 
centres d'educació especial, a l'inici del curs acadèmic 
2023/2024. 
 
I així, de l'informe remés, s'extrau que la incidència es va 
produir durant 11 dies lectius (fins al 25/09/2023, d'acord 
amb les últimes dades facilitades per l'Administració 
autonòmica) i que van resultar afectats 700 alumnes. 
 
 
S'haurien d'articular models de gestió pública flexibles i 
contingents que tinguen capacitat per a transformar-se i 
adaptar-se a aquests escenaris. No es pot mantindre la 
deficiència en la prestació del servei de transport durant 
11 dies lectius, amb els efectes negatius que es 
produeixen tant a aquest col·lectiu de l'alumnat com a les 
seues famílies. 
 
El principi de bona administració i el sentit del servei 
públic ens porten a l'àmbit del que és raonable, com 

Además, las actuaciones del Síndic de Greuges tienen 
que atender especialmente la protección de los derechos 
de la infancia y de la adolescencia reconocidos por la 
Convención de las Naciones Unidas sobre los derechos 
del niño, y por la legislación sobre la infancia y la 
adolescencia, y de quienes puedan encontrarse, de 
acuerdo con el artículo 19 de esta ley, en situación de 
riesgo de exclusión o de especial vulnerabilidad, así como 
la defensa de la igualdad entre mujeres y hombres. A 
estos efectos, el Síndic de Greuges tiene la condición de 
defensor de los derechos de la infancia y de la 
adolescencia, sin detrimento de las funciones que 
correspondan al Ministerio Fiscal (artículo 1.3 de la Ley 
2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Síndic de 
Greuges). 
 
Sentado lo anterior debemos reseñar que, una vez 
analizado el informe remitido por la Administración 
educativa, este no da respuesta expresa a dos cuestiones 
formuladas por esta defensoría, que son: 
 

4. Resultado de las inspecciones realizadas a los 
vehículos que prestan servicios para el 
alumnado con necesidades educativas 
especiales, en cuanto a su adaptación 
(rampas, cinturones, personal de 
acompañamiento, etc.); así como, en su caso, 
las medidas adoptadas para su cumplimiento. 

 
5. Si existen informes de los centros docentes 

públicos en cuanto a deficiencias en el 
funcionamiento del servicio de transporte 
escolar en las diferentes rutas aprobadas por la 
Administración, en relación con el alumnado 
con necesidades educativas especiales 
beneficiario del servicio. En caso afirmativo, 
remita copia de los informes, así como las 
medidas adoptadas y el seguimiento de estas. 

 
Ello implica un deficiente modo de colaborar con la 
investigación emprendida por el Síndic, que buscaba 
precisamente la manifestación expresa de la 
Administración sobre tal aspecto de su actuación. 
 
En cualquier modo, de la información aportada se deduce 
que se ha dado una serie de incidencias en el transporte 
escolar del alumnado con necesidades educativas 
especiales escolarizado en aulas ordinarias, aulas 
específicas y en centros de educación especial, al inicio 
del curso académico 2023/2024. 
 
Y así, del informe remitido, se extrae que la incidencia se 
produjo durante 11 días lectivos (hasta el 25/09/2023, de 
acuerdo con los últimos datos facilitados por la 
Administración autonómica) y que resultaron afectados 
700 alumnos. 
 
Se tendrían que articular modelos de gestión pública 
flexibles y contingentes que tengan capacidad para 
transformarse y adaptarse a estos escenarios. No se 
puede mantener la deficiencia en la prestación del servicio 
de transporte durante 11 días lectivos, con los efectos 
negativos que se producen tanto a este colectivo del 
alumnado como a sus familias. 
 
El principio de buena administración y el sentido del 
servicio público nos llevan al ámbito de lo razonable, así 
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també al d'optimitzar els recursos autonòmics disponibles 
i, tot i que no correspon al Síndic de Greuges adoptar les 
mesures organitzatives oportunes i d'índole tècnica per a 
pal·liar les deficiències detectades en el sistema, 
considerem necessari que l'Administració autonòmica 
avalue, entre altres aspectes, els següents: 
 
 

a) Que la Direcció General de Transport i Logística, 
de la Conselleria de Medi Ambient, Aigua, 
Infraestructures i Territori revise prèviament, 
abans de l'inici del curs escolar, els vehicles que 
presten servei a l'alumnat amb necessitats 
educatives i que aquests s'ajusten a la normativa 
vigent relativa al transport escolar i de menors. 
 

b) Que els centres docents amb alumnat amb 
necessitats educatives especials beneficiaris del 
transport escolar, coordinats per la Inspecció 
Educativa, informen de manera immediata de 
qualsevol incidència que pogueren detectar, bé 
directament o bé indirectament, en el transport 
escolar al començament del curs escolar. 
 

c) Que, pels serveis gestors de la contractació del 
servei complementari de transport escolar, es 
revisen, si és procedent, o es requerisquen 
abans de l'inici de cada curs a les entitats 
contractades prestadores del servei, les 
declaracions o els informes en els quals es 
manifeste expressament que els vehicles que 
presten serveis per a l'alumnat amb necessitats 
educatives especials s'ajusten plenament a la 
normativa vigent, quant a la seua adaptació als 
usuaris del servei (rampes, cinturons, personal 
d'acompanyament, etc.). 

 
 
Aquesta defensoria troba a faltar que l'Administració 
educativa no es comprometa a adoptar determinades 
mesures amb la finalitat que no es produïsquen de nou 
aquestes incidències en els inicis del curs escolar. 
 
És clar que en aquesta queixa d'ofici el que s'investiga és 
una sèrie de fets que podien suposar una vulneració dels 
drets constitucionals o estatutaris dels menors amb 
discapacitat, escolaritzats en centres docents públics, en 
el marc del dret a l'educació, però haguera sigut desitjable 
que l'Administració educativa manifestara, si s’escau, els 
efectes negatius en pèrdua de classe, així com de 
prestació dels recursos de suport que corresponguen a 
aquest alumnat amb necessitats educatives especials, 
que no ha pogut assistir als col·legis per les incidències 
esdevingudes en el transport escolar (suports de 
professors d'audició i llenguatge, de pedagogia 
terapèutica, fisioterapeutes…). 
 
 
No ha d'oblidar-se que l'Administració pública valenciana 
ha de donar una resposta adequada i coordinada a les 
necessitats de l'alumnat. 
 
I així, el sistema educatiu valencià i, per tant, 
l'Administració pública valenciana ha de garantir 
plenament el dret a l'educació equitativa i de qualitat. 

como al de optimizar los recursos autonómicos 
disponibles, y, aunque no corresponde al Síndic de 
Greuges adoptar las medidas organizativas oportunas y 
de índole técnica para paliar las deficiencias detectadas 
en el sistema, consideramos necesario que la 
Administración autonómica evalúe, entre otros aspectos, 
los siguientes: 
 

a) Que la Dirección General de Transporte y 
Logística, Conselleria de Medio Ambiente, Agua, 
Infraestructuras y Territorio revise previamente 
antes del inicio del curso escolar, los vehículos 
que presten servicio al alumnado con 
necesidades educativas y que los mismos se 
ajusten a la normativa vigente relativa al 
transporte escolar y de menores. 

b) Que los centros docentes con alumnado con 
necesidades educativas especiales beneficiarios 
del transporte escolar, coordinados por la 
Inspección Educativa, informen de manera 
inmediata de cualquier incidencia que pudiesen 
detectar bien directamente o bien indirectamente 
en el transporte escolar al inicio del curso 
escolar. 

c) Que, por los servicios gestores de la contratación 
del servicio complementario de transporte 
escolar, se revisen en su caso o se requieran 
antes del inicio de cada curso a las entidades 
contratadas prestadoras del servicio las 
declaraciones o informes en los que se 
manifieste expresamente que los vehículos que 
prestan servicios para el alumnado con 
necesidades educativas especiales se ajustan 
plenamente a la normativa vigente, en cuanto a 
su adaptación a los usuarios del servicio 
(rampas, cinturones, personal de 
acompañamiento, etc.). 

 
Esta defensoría echa de menos que la Administración 
educativa no se comprometa a adoptar determinadas 
medidas con el fin de que no se produzcan de nuevo 
estas incidencias en los inicios del curso escolar. 
 
Es claro que en esta queja de oficio lo que se investiga es 
una serie de  hechos que podían suponer una vulneración 
de los derechos constitucionales o estatutarios de los 
menores con discapacidad, escolarizados en centros 
docentes públicos, en el marco del derecho a la 
educación, pero hubiera sido deseable que la 
Administración educativa manifestara, en su caso, los 
efectos negativos en pérdida de clase, así como de 
prestación de los recursos de apoyo que correspondan a 
este alumnado con necesidades educativas especiales 
que no ha podido asistir a los colegios por las incidencias 
acaecidas en el transporte escolar (apoyos de profesores 
de audición y lenguaje, de pedagogía terapéutica, 
fisioterapeutas…). 
 
No debe olvidarse que la Administración pública 
valenciana debe dar una respuesta adecuada y 
coordinada a las necesidades del alumnado. 
 
Y así, el sistema educativo valenciano y, por tanto, la 
Administración pública valenciana debe garantizar 
plenamente el derecho a la educación equitativa y de 
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Situacions com les investigades produeixen situacions de 
greuge comparatiu amb uns altres alumnes que sí que 
disposen d'aquest servei des de l'inici del curs i sense 
incidències en el seu desenvolupament. 
  
Cal destacar que correspon a l'Administració pública 
valenciana adoptar les mesures organitzatives que estime 
oportunes per a pal·liar les deficiències detectades i que 
han quedat evidenciades en el procés de tramitació 
d'aquesta queixa.  
 
No obstant això, sí que hem de posar de manifest que, del 
resultat de la investigació desenvolupada i sense deixar 
de reconéixer l'esforç de l'Administració pública 
valenciana, s'acredita que és necessari i urgent buscar 
alternatives que responguen millor a la problemàtica 
plantejada en aquesta queixa d'ofici, a fi d'avançar-se al 
conflicte i que situacions com les descrites no tornen a 
succeir.  
 
 
3 Resolució 
 
A la vista de tot el que s’ha exposat i de conformitat amb 
el que estableix l’article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de 
març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
formulem les consideracions següents: 
 
A LA CONSELLERIA D’EDUCACIÓ, UNIVERSITATS I 
OCUPACIÓ:  
 

1. RECOMANEM que es realitzen, si no s'hagueren 
fet ja, les inspeccions pertinents a aquells 
vehicles de transport escolar per a l'alumnat de 
necessitats educatives especials assignats a les 
rutes amb incidències detectades per 
l'Administració autonòmica, tendents a constatar 
el compliment de les característiques dels 
vehicles i dels elements i dispositius de seguretat 
amb la normativa vigent i, entre altres, amb el 
que es disposa en el Reial decret 443/2001, de 
27 d'abril, sobre condicions de seguretat en el 
transport escolar i de menors. 

 
 

2. RECOMANEM que es procedisca a avaluar si 
s'han produït efectes negatius (pèrdua de 
classes, de prestació dels recursos de suport: 
professors d'audició i llenguatge, de pedagogia 
terapèutica, fisioterapeutes…) en l'alumnat que 
no ha pogut assistir als centres docents públics 
per les incidències esdevingudes en el transport 
escolar, i que s’adopten aquelles mesures que es 
consideren necessàries per a revertir aquests. 

 
 

3. SUGGERIM que, al més prompte possible, es 
valore constituir un grup de treball entre 
representants de la Direcció General de 
Transport i Logística (Conselleria de Medi 
Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori) i la 
Conselleria d'Educació, Universitats i Ocupació a 
l'efecte de revisar la normativa actual, si és 
procedent; com també elaborar i aprovar 
protocols d'actuació conjunta per a abordar 
situacions com les que s'han donat en l'inici del 

calidad. Situaciones como las investigadas producen 
situaciones de agravio comparativo con otros alumnos 
que sí disponen de este servicio desde el inicio del curso 
y sin incidencias en su desarrollo. 
  
Cabe reseñar que corresponde a la Administración 
pública valenciana adoptar las medidas organizativas que 
estime oportunas para paliar las deficiencias detectadas y 
que han quedado puestas de manifiesto en el proceso de 
tramitación de esta queja.  
 
No obstante, sí que debemos poner de manifiesto que, del 
resultado de la investigación desarrollada, sin dejar de 
reconocer el esfuerzo de la Administración pública 
valenciana, se acredita que es necesario y urgente buscar 
alternativas que respondan mejor a la problemática 
planteada en esta queja de oficio, a fin de anticiparse al 
conflicto y que situaciones como las descritas no vuelvan 
a suceder.  
 
 
3 Resolución 
 
A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido 
en el artículo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del 
Síndic de Greuges de la Comunidad Valenciana, 
formulamos las siguientes consideraciones: 
 
A LA CONSELLERIA DE EDUCACIÓN, 
UNIVERSIDADES Y EMPLEO:  
 

1. RECOMENDAMOS que se realicen, si no se 
hubiesen realizado ya, las inspecciones 
pertinentes a aquellos vehículos de transporte 
escolar para el alumnado de necesidades 
educativas especiales asignados a las rutas con 
incidencias detectadas por la Administración 
autonómica, tendentes a constatar el 
cumplimiento de las características de los 
vehículos y de los elementos y dispositivos de 
seguridad con la normativa vigente y, entre otros, 
con lo dispuesto en el Real Decreto 443/2001, de 
27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el 
transporte escolar y de menores. 

 
2. RECOMENDAMOS que se proceda a evaluar si 

se han producido efectos negativos (pérdida de 
clases, de prestación de los recursos de apoyo: 
profesores de audición y lenguaje, de pedagogía 
terapéutica, fisioterapeutas…) en el alumnado 
que no ha podido asistir a los centros docentes 
públicos por las incidencias acaecidas en el 
transporte escolar, adoptando aquellas medidas 
que se consideren necesarias para revertir los 
mismos. 

 
3. SUGERIMOS que a la mayor brevedad se valore 

constituir un grupo de trabajo entre 
representantes de la Dirección General de 
Transporte y Logística (Conselleria de Medio 
Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio) y la 
Conselleria de Educación, Universidades y 
Empleo a los efectos de revisar la normativa 
actual en su caso, así como elaborar y aprobar 
protocolos de actuación conjunta para abordar 
situaciones como las que se han dado en el 

mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic


Núm. de reg. 14/12/2023 
CSV **************** 
Validar en URL https://seu.elsindic.com 
Este document ha estat firmat electrònicament el 14/12/2023 a les 13:20 

 

 
 

    C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 7 
 

 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
 

present curs escolar. 
 

4. SUGGERIM que es valore traslladar a la Direcció 
General de Transport i Logística (Conselleria de 
Medi Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori) 
la possibilitat de programar la revisió abans de 
l'inici dels cursos escolars dels vehicles que 
presten servei a l'alumnat amb necessitats 
educatives especials per tal que s'ajusten a la 
normativa vigent relativa al transport escolar i de 
menors. 

 
 

5. RECORDEM a la Conselleria el seu deure de 
col·laborar amb el Síndic i de donar resposta 
expressa i concreta als aspectes continguts en 
les seues sol·licituds d'informació. 
 

 
L’esmentada conselleria està obligada a respondre per 
escrit en un termini no superior a un mes des de la 
recepció d’aquesta resolució. La resposta haurà de 
manifestar, de manera inequívoca, el seu posicionament 
respecte de les recomanacions o els suggeriments 
continguts en la present resolució. Així:  

 
- Si manifesta la seua acceptació, farà 

constar les mesures adoptades per al 
seu compliment. Si el termini per a 
complir-les resultara superior, la 
resposta haurà de justificar aquesta 
circumstància i incloure el termini 
concret compromés per a això.   

 
- La no acceptació haurà de ser 

motivada.   
 

6. S’acorda notificar la present resolució a 
l’Administració autonòmica i publicar-la en la 
pàgina web del Síndic de Greuges. 

 

inicio del presente curso escolar. 
 

4. SUGERIMOS que se valore trasladar a la 
Dirección General de Transporte y Logística 
(Conselleria de Medio Ambiente, Agua, 
Infraestructuras y Territorio) la posibilidad de 
programar la revisión antes del inicio de los 
cursos escolares de los vehículos que presten 
servicio al alumnado con necesidades educativas 
especiales para que se ajusten a la normativa 
vigente relativa al transporte escolar y de 
menores. 

 
5. RECORDAMOS a la Conselleria su deber de 

colaborar con el Síndic dando respuesta expresa 
y concreta a los extremos contenidos en sus 
solicitudes de información. 

 
 
La citada Conselleria está obligada a responder por 
escrito en un plazo no superior a un mes desde la 
recepción de la presente resolución. Su respuesta habrá 
de manifestar, de forma inequívoca, su posicionamiento 
respecto de las recomendaciones o sugerencias 
contenidas en la presente resolución. Así:  

 
- Si manifiestan su aceptación, harán 

constar las medidas adoptadas para 
su cumplimiento. Si el plazo para 
cumplirlas resultara superior, la 
respuesta deberá justificar esta 
circunstancia e incluir el plazo 
concreto comprometido para ello.   

 
- La no aceptación habrá de ser 

motivada.   
 

6. Se acuerda notificar la presente resolución a la 
Administración autonómica y publicar esta 
resolución en la página web del Síndic de 
Greuges. 
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