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Matéria Educacio Materia Educacion
Incidéncies en el servei de transport Incidencias en el servicio de transporte
escolar de I'alumnat amb necessitats escolar del alumnado con necesidades

Assumpte . . Asunto . - o
educatives especials al comengament del educativas especiales al inicio del curso
curs escolar. escolar.

L. Resolucié de tancament Actuacion Resolucién de cierre
Actuacio

En data 27/09/2023, aquesta institucidé va acordar, en
virtut de les competéncies conferides en l'art. 23 la Llei
2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges, obrir una
queixa d'ofici amb la finalitat d'investigar les incidéncies
que s'estaven produint en la prestacido del servei de
transport escolar a I'alumnat amb necessitats educatives
especials escolaritzat en aules ordinaries, aules
especifiques i en centres d'educacié especial, al
comengament del curs académic 2023/2024, atés que
aquesta situacié podia suposar una vulneracio als drets
reconeguts als menors d'edat escolaritzats en el sistema
educatiu valencia dins del marc del dret fonamental a
I'educacié.

En consequeéncia, en data 27/09/2023 vam sol-licitar a la
Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacié que ens
remetera un informe detallat i raonat sobre els fets que
motivaren I'obertura de la present queixa d'ofici,
juntament amb la valoracié de la possible afectacio dels
drets invocats. A aquest efecte, es va concedir el termini
d'un mes per a I'emissié d'aquests informes.

El 25/10/2023 va tindre entrada en el Registre d'aquesta
institucio l'informe requerit a la Conselleria d'Educacio,
Universitats i Ocupacio.

En data 14/12/2023 aquesta defensoria va dictar la
resolucio de consideracions seguent:

(...) A LA CONSELLERIA D’EDUCACIO,
UNIVERSITATS | OCUPACIO:

1. RECOMANEM que es realitzen, si no
s'hagueren fet ja, les inspeccions
pertinents a aquells vehicles de transport
escolar per a l'alumnat de necessitats
educatives especials assignats a les rutes
amb incidéncies detectades per
I'Administraci6 autondomica, tendents a
constatar el compliment de les
caracteristiques dels vehicles i dels
elements i dispositius de seguretat amb la
normativa vigent i, entre altres, amb el
que es disposa en el Reial decret
443/2001, de 27 d'abril, sobre condicions
de seguretat en el transport escolar i de
menors.

En fecha 27/09/2023, esta institucion acordo, en virtud de
las competencias conferidas en el art. 23 la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges, abrir una queja
de oficio con el fin de investigar las incidencias que se
estaban produciendo en la prestacién del servicio de
transporte escolar al alumnado con necesidades
educativas especiales escolarizado en aulas ordinarias,
aulas especificas y en centros de educacion especial, al
inicio del curso académico 2023/2024, dado que tal
situacion podia suponer una vulneracion a los derechos
reconocidos a los menores de edad escolarizados en el
sistema educativo valenciano dentro del marco del
derecho fundamental a la educacion.

En consecuencia, en fecha 27/09/2023 solicitamos a la
Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo que
nos remitiera un informe detallado y razonado sobre los
hechos que motivaron la apertura de la presente queja
de oficio, junto con la valoracion de la posible afectacion
de los derechos invocados. A tal efecto, se concedid el
plazo de un mes para la emision de estos informes.

El 25/10/2023 tuvo entrada en el registro de esta
institucion el informe requerido a la Conselleria de
Educacion, Universidades y Empleo.

En fecha 14/12/2023 esta defensoria dictd la siguiente
resolucion de consideraciones:

(. A LA CONSELLERIA DE
EDUCACION, UNIVERSIDADES Y
EMPLEO:

1.RECOMENDAMOS que se realicen, si
no se hubiesen realizado vya, las
inspecciones pertinentes a aquellos
vehiculos de transporte escolar para el
alumnado de necesidades educativas
especiales asignados a las rutas con
incidencias detectadas por la
Administracion autondémica, tendentes a
constatar el cumplimiento de las
caracteristicas de los vehiculos y de los
elementos y dispositivos de seguridad con
la normativa vigente y, entre otros, con lo
dispuesto en el Real Decreto 443/2001, de
27 de abril, sobre condiciones de
seguridad en el transporte escolar y de
menores.
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2. RECOMANEM que es procedisca a
avaluar si s'han produit efectes negatius
(pérdua de classes, de prestaciéo dels
recursos de suport: professors d'audicié i
llenguatge, de pedagogia terapéutica,
fisioterapeutes...) en I'alumnat que no ha
pogut assistir als centres docents publics
per les incidéncies esdevingudes en el
transport escolar, i que s’adopten aquelles
mesures que es consideren necessaries
per a revertir aquests.

3. SUGGERIM que, al més prompte
possible, es valore constituir un grup de
treball entre representants de la Direccid
General de Transport i Logistica
(Conselleria de Medi Ambient, Aigua,
Infraestructures i Territori) i la Conselleria
d'Educacié, Universitats i Ocupacié a
I'efecte de revisar la normativa actual, si
és procedent; com també elaborar i
aprovar protocols d'actuacioé conjunta per
a abordar situacions com les que s'han
donat en l'inici del present curs escolar.

4. SUGGERIM que es valore traslladar a
la Direcci6 General de Transport i
Logistica (Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Infraestructures i Territori) la
possibilitat de programar la revisié abans
de linici dels cursos escolars dels
vehicles que presten servei a l'alumnat
amb necessitats educatives especials per
tal que s'ajusten a la normativa vigent
relativa al transport escolar i de menors.

5. RECORDEM a la Conselleria el seu
deure de col-laborar amb el Sindic i de
donar resposta expressa i concreta als
aspectes continguts en les seues
sol-licituds d'informacio (...).

Finalment, en I'esmentada resoluci6 es recordava a
'Administracié educativa que estava «obligada a
respondre per escrit en un termini no superior a un mes
des de la recepcido d’aquesta resolucié. La resposta
haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu
posicionament respecte de les recomanacions o els
suggeriments continguts en la present resolucio».

Amb data 03/01/2024 va tindre entrada en el Registre
d'aquesta institucid l'informe de  I'Administracid
educativa, amb el contingut seguent:

2.RECOMENDAMOS que se proceda a
evaluar si se han producido efectos
negativos (pérdida de clases, de
prestacién de los recursos de apoyo:
profesores de audicion y lenguaje, de
pedagogia terapéutica, fisioterapeutas...)
en el alumnado que no ha podido asistir a
los centros docentes publicos por las
incidencias acaecidas en el transporte
escolar, adoptando aquellas medidas que
se consideren necesarias para revertir los
mismos.

3. SUGERIMOS que a la mayor brevedad
se valore constituir un grupo de trabajo
entre representantes de la Direccion
General de Transporte y Logistica
(Conselleria de Medio Ambiente, Agua,
Infraestructuras y  Territorio) y la
Conselleria de Educacion, Universidades y
Empleo a los efectos de revisar la
normativa actual en su caso, asi como
elaborar y aprobar protocolos de actuacion
conjunta para abordar situaciones como
las que se han dado en el inicio del
presente curso escolar.

4 SUGERIMOS que se valore trasladar a
la Direccion General de Transporte y
Logistica (Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Infraestructuras y Territorio) la
posibilidad de programar la revision antes
del inicio de los cursos escolares de los
vehiculos que presten servicio al alumnado
con necesidades educativas especiales
para que se ajusten a la normativa vigente
relativa al transporte escolar y de menores.
5.RECORDAMOS a la Conselleria su
deber de colaborar con el Sindic dando
respuesta expresa y concreta a los
extremos contenidos en sus solicitudes de
informacion (...).

Finalmente, en la citada resolucién se recordd a la
Administraciéon educativa que estaba «obligada a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta
habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resoluciony.

Con fecha 03/01/2024 tuvo entrada en el registro de esta
institucion el informe de la Administracion educativa,
cuyo contenido es el siguiente:

(...) En relacion con su escrito de fecha 14/12/2023, referido a la Queja nimero 2302819, formulada de oficio
por el Sindic de Greuges, en relacion con las incidencias en el servicio de transporte escolar del alumnado con
necesidades educativas especiales, en el que se recogen las siguientes

RECOMENDACIONES:

1. “RECOMENDAMOS que se realicen, si no se hubiesen realizado ya, las inspecciones pertinentes a aquellos
vehiculos de transporte escolar para el alumnado de necesidades educativas especiales asignados a las rutas
con incidencias detectadas por la Administracion autondmica, tendentes a constatar el cumplimiento de las
caracteristicas de los vehiculos y de los elementos y dispositivos de seguridad con la normativa vigente y, entre
otros, con lo dispuesto en el Real Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el

transporte escolar y de menores.
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2. RECOMENDAMOS que se proceda a evaluar si se han producido efectos negativos (pérdida de clases, de
prestacion de los recursos de apoyo: profesores de audicion y lenguaje, de pedagogia terapéutica,
fisioterapeutas...) en el alumnado que no ha podido asistir a los centros docentes publicos por las incidencias
acaecidas en el transporte escolar, adoptando aquellas medidas que se consideren necesarias para revertir los
mismos.”

Ratificamos lo ya expuesto en nuestro informe de fecha 19 de octubre de 2023, entendiendo que al inicio de
curso, la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo, actio correctamente frente a una contingencia
imprevista atribuible unicamente a la falta de experiencia de una unica UTE de las nueve adjudicatarias que
prestan el servicio de transporte escolar colectivo para el curso 2023/2024.

Prueba de ello, es que en el resto de los 17 lotes y rutas restantes en los que se divide el contrato, el servicio
se presté con total normalidad, lo que demuestra que la organizacion y planificacion realizada con caracter
previo tanto por la Conselleria como por las direcciones territoriales de Educacion fue correcta, y sin restarle
importancia a lo sucedido, no se deberia considerar como una practica generalizada lo que fue un episodio
restringido a los primeros dias del curso escolar debido a la falta de arraigo de la UTE en la zona, que derivé en
problemas de caracter operativo en unas determinadas rutas, y que afortunadamente gracias a las medidas
adoptadas por la Conselleria, fueron subsanados a la mayor brevedad posible, restableciendo la prestacién del
servicio de transporte escolar en las mismas condiciones de seguridad y eficacia que en el resto del contrato.
En cualquier caso, esta Administracion ACEPTA las recomendaciones efectuadas por el Sindic de Greuges y
se compromete a mejorar el procedimiento de respuesta en supuestos similares y dentro de los plazos
legalmente establecidos, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre
condiciones de seguridad en el transporte escolar y de menores; la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico; y los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas

Particulares, que rigen las condiciones de ejecucion del contrato (...).

De l'analisi de l'informe es desprén que, si bé s'accepten
les dues recomanacions dictades per aquesta defensoria i
es manifesta un compromis ferm per part de
I'Administracié educativa de millorar el procediment de
resposta en casos similars, és clar que no es manifesta a
través d'un posicionament exprés, clar i directe en relacié
amb els dos suggeriments i el recordatori de deures legals
de col-laboracié que se li han efectuat.

Arribats a aquest punt i d'acord amb la, Llei 2/2021, de 26
de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, hem de manifestar la impossibilitat de
continuar actuant, per a assolir de manera efectiva la
satisfaccid completa dels suggeriments continguts en la
Resolucid de consideracions de data 14/12/2023, i
S'ACORDA el tancament de la present queixa amb
acceptacié parcial de les consideracions emeses per
aquesta institucio en la citada resolucio.

Finalment, atesa la condicié de comissionat del parlament
de la nostra Comunitat que té el Sindic, 'esmentada llei
ens encarrega donar compte a les Corts Valencianes del
resultat de les nostres actuacions i dels incompliments en
qué incorre I'Administracio.

Aquestes dues actuacions es portaran a terme a través de
la pagina web de la institucié i de I'iInforme anual que es
presenta al Parlament valencia.

Contra la present resolucié de tancament, no es pot
interposar cap recurs (article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26
de marg, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Del analisis del informe se desprende que, si bien se
aceptan las dos recomendaciones dictadas por esta
defensoria y se manifiesta un compromiso firme por parte
de la Administraciéon educativa en mejorar el
procedimiento de respuesta en supuestos similares, es
claro que no se manifiesta a través de un posicionamiento
expreso, claro y directo en relacién con las dos
sugerencias y el recordatorio de deberes legales de
colaboracién que se le han efectuado.

Llegados a este punto y de acuerdo con la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, manifestar la imposibilidad de continuar
actuando, para alcanzar de manera efectiva la
satisfaccion completa de las sugerencias contenidas en la
Resolucion de consideraciones de fecha 14/12/2023, y SE
ACUERDA el cierre de la presente queja con aceptacion
parcial de las consideraciones emitidas por esta
institucion en la citada resolucion.

Por dltimo, dada la condicién de comisionado del
parlamento de nuestra Comunidad que tiene el Sindic, la
citada ley nos encarga dar cuenta a les Corts Valencianes
del resultado de nuestras actuaciones y de los
incumplimientos en los que incurre la Administracion.

Estas dos actuaciones se llevaran a efecto a través de la
pagina web de la institucion y del Informe anual que se
presenta al parlamento valenciano.

Contra la presente resolucion de cierre, no cabe
interponer recurso alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).
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