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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2302828  

Matèria Serveis públics i medi ambient 

Assumpte 
Falta de resposta a reclamacions 
sobre senyalització i altres en 
l'EMT de València 

Actuació Resolució de consideracions a 
l'Administració 

 

 

 

 

 

 
 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIÓ 
 

 
1 Antecedents 
 
1.1. El 27/09/2023 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2302828, en el qual es 

manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular.  
 
En l’escrit s’expressava la queixa per la presumpta inactivitat de l’EMT de València a l’hora de donar 
solució a les reclamacions presentades. 
 

1.2. El 02/10/2023 vam formular requeriment de millora per tal que l’interessat aportara, en el termini de 
quinze dies, “còpia de l’escrit o els escrits dirigits a l’EMT de València, degudament registrats, en els 
quals es denuncien les situacions exposades; així com, si és el cas, resposta d’aquesta”.  

 
En la mateixa data, l’interessat va assenyalar que l’EMT de València li va indicar que havia de presentar 
les queixes a través del correu utilitzat, i les va tornar a adjuntar. 

 
1.3. El 23/10/2023 dictàrem la resolució d’inici d’investigació, en què es requeria a l’EMT de València que, 

en el termini d’un mes, emetera un informe sobre l’estat de tramitació dels escrits presentats per la 
persona interessada, així com data prevista per a la seua resolució i notificació. 

 
1.4. El 08/11/2023 registràrem l’informe emés per l’EMT de València. En essència, hi exposava el següent:  

 
Des del passat 01/09/2023 hem rebut els següents escrits de …: 
 
SETEMBRE 
 
• 04/09/2023 REF. 17074: sobre diverses qüestions entre les quals es troben 
marquesines amb filtracions d'aigua, deficiències en cartells en marquesines i 
codis QR per a estimació de línies en parades. Se li contesta el 11/09/2023. 
 
• 05/09/2023 REF. 17097: queixa sobre veu d'anunci de parada. Se li contesta el 
08/09/2023. 
 
• 08/09/2023 REF. 17367: el paper d'informació d'un desviament en una parada està 
cremat pel sol. Se li contesta el 08/09/2023. 
 
• El 11/09/2023 ens arriben 2 escrits REF. 17485 i 17546 referents al fet que la veu 
en alguns autobusos pronuncia malament els nomens de les parades i els esquemes 
de línies d'estiu de les parades de la línia 95. Contestats l'11 i 15/09/2023. 
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• 12/09/2023, 3 escrits REF: 17662, 17656 i 17624: en els quals se sol·licita que es 
llevin els talps buits de les parades i dels plans de cartó d'algunes marquesines. Se'ls 
contesta el 13/09/2023 i el 04/10/2023. 
 
• 13/09/2023 REF. 17730: torna a queixar-se de la veu d'anunci de parada. Contestat 
el 13/09/2023. 
 
• 18/09/2023 REF. 18009: queixa sobre vinils de les marquesines. Contestació el 
11/10/2023. 
 
• 19/09/2023 REF. 18174, 18165, 18201 i 18276: fent referència de nou als vinils de 
les marquesines. Contestats el 04/10/2023 i 13/10/2023. 
 
• 21/09/2023 REF. 18403: queixant-se de la manera de pegar els cartells en les parades. Se li 
contesta el 13/10/2023. 
 
• 25/09/2023 REF. 18604: sol·licita solucionin el problema dels àudios dels 
autobusos. Contestada 27/09/2023. 
 
• 27/09/2023 REF. 19065, 19140 i 19151: error en àudios de parades. Contestades el 
10/10/2023. 
 
• 29/09/2023 REF. 19295: esquema de línia tapat en pal parada. Contestat el 
05/10/2023. 
 
OCTUBRE 
 
• 02/10/2023 REF. 289: queixa sobre info pegada amb zel en algunes parades. 
 
• 03/10/2023 REF. 358 I 366: marquesina bruta i denominació de parades. 
 
• 04/10/2023 REF. 526 i 527: zel en parades i informació amb esquema de línia 
erroni en parada línia 95. 
 
• 05/10/2023 REFS. 593, 644 I 653: zel en parades, denominació línies 89 i 90 com 
C3 i sistema Navilens en parades. 
 
• 10/10/2023 REF. 903, 919 i 924: àudios erronis en autobusos, zel en info en 
parades i goma de la pantalla del bus enlairada. 
 
• 11/10/2023 REF. 989, 991 i 1020: denominació parades, cartelleria parades amb 
desviament i falle noms parades en locució autobús. 
 
• 13/10/2023 REF. 1118: es queixa de la manera de contestar les queixes que ens 
remeten els clients. 
 
• 23/10/2023 REF. 1839 I 1840: cartells de desviaments mal realitzats i 
sistema Navilens. 
 
A tots estos escrits d'octubre se li realitza una resposta conjunta que s'envia el 
25/10/2023. 

 
ESCRITS REBUTS QUE ESTAN PENDENTS DE RESPOSTA 
 
Dins dels 20 dies laborables. 
 
• 24/10/2023 REF. 1925: indicat desviament d'una línia en una parada on els dijous 
realitza de manera habitual la seua ruta. 
 
• 25/10/2023 REF. 2076: danyat vinil amb producte químic. 
 
Respecte als escrits contestats, a causa dels diferents temes dels quals es queixa 
( locucions, parades, panells, informació en parada, avisos, neteja, etc.) s'ha hagut de 
tramitar a diferents àrees del servei i proveïdors que donen suport a EMT València. 

mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic


Núm. de reg. 07/02/2024 
CSV **************** 
Validar en URL https://seu.elsindic.com 
Este document ha estat firmat electrònicament el 07/02/2024 a les 11:38 

 

 
 

    C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 3 
 

 
Pel que, en cada tràmit es trasllada la informació de l'escrit per a revisió dels temes 
que planteja. 
 
A més, EMT realitza controls de qualitat de manera periòdica dels serveis que 
gestiona, valorant sempre les aportacions que ens transmet la ciutadania. 

 
1.5. El 08/11/2023 el Síndic va remetre l’informe de l’Administració a la persona interessada, per tal que, si 

ho considerava convenient, formulara escrit d’al·legacions.  
 

1.6. El 20/11/2023 la persona interessada va presentar escrit d’al·legacions en què es ratificava en el seu 
escrit inicial i incidia en el fet que les respostes rebudes no es tradueixen en la solució dels fets 
denunciats.  

 
2 Consideracions 
 
L'objecte de la queixa està constituït per la presumpta inactivitat de l'EMT València a l'hora de donar solució 
a les reclamacions presentades per la persona interessada.  
 
En l'informe remés per l'EMT València es fa una enumeració de les reclamacions presentades per la 
persona interessada, així com de les respostes remeses a aquesta. 
 
No obstant això, tal com s'assenyala en l'escrit de queixa i en les al·legacions presentades, moltes de les 
respostes es podrien considerar un simple justificant de recepció de la reclamació, perquè no s'informa de la 
solució adoptada o que s’adoptarà per a donar solució a les deficiències plantejades i moltes d’elles 
persisteixen en el temps.   
 
L’article 23 del Reglament de prestació del servici de transport amb autobús d’EMT València disposa 
referent a això que: 
 

1. L'atenció als escrits de reclamacions, queixes, suggeriments i consultes de la ciutadania és part 
fonamental de l'actuació de l'Oficina d'Atenció a la Ciutadania, de manera que a cadascun d'estos 
se li dona el curs necessari per a una tramitació satisfactòria.  
 
2. Els escrits poden presentar-se per mitjà de qualsevol suport apte per a això (carta, fax, correu 
electrònic, pàgina web de l'EMT, fulls de 25 reclamacions prevists en la normativa sobre consum o 
document que els substituïsca, etc.).  
 
3. L’EMT ha de donar contestació motivada al contingut de l'escrit que se li dirigisca, en el termini 
de vint dies hàbils des de la seua recepció. 

 
Així, en la majoria dels casos, la resposta rebuda no es tradueix en l'efectiva solució o reparació del 
problema plantejat, ja que s’indica tan sols una remissió al departament corresponent i no es pot entendre 
aquesta remissió com una motivació de tal resposta.  
 
Si bé som conscients que algunes de les qüestions plantejades requereixen temps per a la seua esmena, 
en les respostes donades a la persona interessada ha d'especificar-se el termini aproximat per a realitzar les 
actuacions necessàries per a la resolució de la reclamació plantejada, sense que siga admissible una 
remissió a un termini indeterminat.  
 
3 Resolució 
 
En virtut de tot el que s’ha exposat, i ateses les consideracions exposades sobre la defensa i efectivitat dels 
drets i les llibertats compresos en el Títol I de la Constitució i en l'Estatut d'Autonomia de la Comunitat 
Valenciana, de conformitat amb el que es disposa en l'article 33.2 de la Llei 2/2021, de 26 de març, es 
formula la RESOLUCIÓ següent: 
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PRIMER. RECOMANAR a l’Empresa Municipal de Transport de València que, d'acord amb el que es 
disposa en el Reglament de prestació del servici de transport amb autobús d’EMT València, done resposta 
motivada a les reclamacions presentades pels usuaris del servei i que especifique en aquestes la solució 
prevista i una estimació del termini aproximat per a l'esmena dels problemes plantejats.  
 
SEGON. Notificar a l'Empresa Municipal de Transport de València la present resolució perquè, en el termini 
d'un mes des de la recepció d'aquesta, manifeste el seu posicionament respecte de les recomanacions 
contingudes en la present resolució, d'acord amb el que es disposa en l'article 35 de la Llei 2/2021, de 26 de 
març, del Síndic de Greuges. 
 
Si manifesta la seua acceptació, farà constar les mesures adoptades per al seu compliment. Si el termini per 
a complir-les resultara superior, la resposta haurà de justificar aquesta circumstància i incloure el termini 
concret compromés per a això. La no acceptació d'aquesta haurà de ser motivada.  
 
TERCER. Notificar la present resolució a la persona interessada.  
 
QUART. Publicar aquesta resolució en la pàgina web del Síndic de Greuges. 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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