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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2302828  

Matèria Serveis públics i medi ambient 

Assumpte 
Falta de resposta a reclamacions 
sobre senyalització i altres en 
l'EMT de València 

Actuació Resolució de tancament 

 

 

 

 

 

 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
 
El 27/09/2023 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2302828, en el qual es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular.  
 
En l’escrit s’expressava la queixa per la presumpta inactivitat de l’EMT de València a l’hora de donar solució 
a les reclamacions presentades. 
 
El 02/10/2023 vam formular requeriment de millora per tal que l’interessat aportara, en el termini de quinze 
dies, “còpia de l’escrit o els escrits dirigits a l’EMT de València, degudament registrats, en els quals es 
denuncien les situacions exposades; així com, si és el cas, resposta d’aquesta”.  
 
En la mateixa data, l’interessat va assenyalar que l’EMT de València li va indicar que havia de presentar les 
queixes a través del correu utilitzat, i les va tornar a adjuntar. 
 
El 23/10/2023 dictàrem la resolució d’inici d’investigació, en què es requeria a l’EMT de València que, en el 
termini d’un mes, emetera un informe sobre diversos assumptes relacionats amb l’objecte de la queixa.  
 
El 08/11/2023 registràrem l’informe emés per l’EMT de València, que es va remetre a la persona 
interessada pet tal que, si ho considerava convenient, formulara escrit d’al·legacions, com així va fer el 
20/11/2023. 
 
El 07/02/2024 vam dictar resolució en què formulàvem a l’EMT de València les consideracions següents: 
 

PRIMER. RECOMANAR a l’Empresa Municipal de Transport de València que, d'acord amb el 
que es disposa en el Reglament de prestació del servici de transport amb autobús d’EMT València, 
done resposta motivada a les reclamacions presentades pels usuaris del servei i que especifique 
en aquestes la solució prevista i una estimació del termini aproximat per a l'esmena dels problemes 
plantejats.  
 
SEGON. Notificar a l'Empresa Municipal de Transport de València la present resolució perquè, en 
el termini d'un mes des de la recepció d'aquesta, manifeste el seu posicionament respecte de les 
recomanacions contingudes en la present resolució, d'acord amb el que es disposa en l'article 35 
de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges. 
 
Si manifesta la seua acceptació, farà constar les mesures adoptades per al seu compliment. Si el 
termini per a complir-les resultara superior, la resposta haurà de justificar aquesta circumstància i 
incloure el termini concret compromés per a això. La no acceptació d'aquesta haurà de ser 
motivada.  
 

 
El 07/03/2024 vam registrar informe de l’EMT València en què s’exposava: 
 

Rebuda la notificació de la resolució de consideració a l’administració de la queixa de referència el 
7 de febrer de 2024, dins del termini previst a l’efecte, manifestem: 
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I.- Que EMT accepta les recomanacions contingudes a la resolució esmentada, fent constar a la 
present comunicació que en data 7 de març de 2024, després de recavar la informació necessària 
de les àrees implicades d’EMT, s’ha lliurat resposta al ciutadà, la qual s’adjunta al present 
document. 
 
II.- Que a la resposta donada al ciutadà, se li ha expressat les accions preses amb motiu dels seus 
escrits previs, i s’han expressat també els terminis en que s’han pres les mesures de correcció. 
 
Adjuntem com a document 1 copia de la resposta remesa al ciutadà. 

 
De la lectura de l’informe i de la documentació que s’adjunta, es comprova que l’EMT València ha donat 
resposta adequada als escrits presentats per la persona interessada i que, per tant, ha acceptat la 
recomanació formulada per aquesta institució.  
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la 
notificació d’aquesta resolució a totes les parts. 
 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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