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Queja 2302869
Materia Educacion

Alumnado con necesidades
Asunto

educativas especiales.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito el 29/09/2023, en el que denunciaba la falta de recursos de apoyo
(fisioterapeutas) en el CEIP Sant Vicent de la Vall d'Uixo.

Se admitié a tramite por esta institucion la queja, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo de la Generalitat, del Sindic de Greuges y se solicité el 29/09/2023 a la Conselleria de Educacion,
Universidades y Empleo que, en el plazo de un mes, remitiera informe detallado y razonado sobre los
hechos que habian motivado la apertura de la queja y en particular sobre los siguientes extremos:

1. Indiquenos si se ha garantizado al alumnado los apoyos necesarios y aprobados desde el inicio
del curso escolar 2023/2024. En caso negativo, motivos por los que no se ha garantizado este
derecho de inclusion del alumnado.

2. Justifiquen motivadamente que, con los recursos de apoyo asignados al centro se garantiza la
ejecucion de los principios de equidad y de inclusion del alumnado con necesidades educativas
especiales en el sistema educativo valenciano.

3. Concreta prevision temporal para que se proceda a cubrir las plazas de fisioterapeutas
previstas.

4. Acciones y recursos dirigidos a paliar la situacion en que se encuentran los menores hasta que
se asigne el personal para cubrir las plazas vacantes de fisioterapeuta.

5. Informenos de la respuesta educativa personalizada dada al alumnado con discapacidades
motrices escolarizados en el centro.

El 30/10/2023 se solicita por la Administracién autondmica ampliacion del plazo para remitir el informe
requerido, peticién que fue concedida por esta defensoria.

Con fecha 15/11/2023 se registré de entrada en esta institucion escrito de la Administracion educativa con el
siguiente contenido:

(...) Infformamos respondiendo a las consultas planteadas:

Primero. Indiquenos si se ha garantizado al alumnado los apoyos necesarios y aprobados desde el
inicio del curso escolar 2023/2024. En caso negativo, motivos por los que no se ha garantizado
este derecho de inclusién del alumnado.

El alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) tiene reconocido el derecho a una
educaciéon de calidad en igualdad de condiciones que el resto del alumnado asegurando los
apoyos necesarios para recibir una atencion educativa personalizada y adaptada a sus
necesidades. Asi en el articulo 41 de la Orden 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de
Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte, por la cual se regula la organizacion de la respuesta
educativa para la inclusidon del alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
del sistema educativo valenciano, se establece que los centros docentes pueden contar también
con personal no docente especializado de apoyo, entre otros personal de personal de Fisioterapia,
que participa junto con el profesorado en la respuesta educativa al alumnado con necesidades
educativas especiales, a fin de incrementar su autonomia y facilitar el acceso al curriculum.
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En este caso, el CEIP Sant Vicent de la Vall d’'Uixo de Castelldn (12004281) dispone de 2 puestos
de Fisioterapia, el numero 28055 con un porcentaje de ocupacion del 100%, y el niumero 39720
con un porcentaje de ocupacion del 50%. Ademas, durante el curso escolar 2023-2024, el centro
escolar cuenta con 5 puestos de maestro/a especializado en pedagogia terapéutica, 2 puestos de
maestro/a especializado en audicion y lenguaje, 2 puestos de educador/a de educacién especial y
1 puesto de orientador/a escolar. Se garantizan asi, los apoyos necesarios para el alumnado con
discapacidad motriz escolarizado en este centro.

Segundo. Justifiquen motivadamente que, con los recursos de apoyo asignados al centro se
garantiza la ejecucion de los principios de equidad y de inclusion del alumnado con necesidades
educativas especiales en el sistema educativo valenciano.

El personal fisioterapeuta, objeto de esta queja, es considerado personal al servicio de la
administracion de la Generalitat. Las competencias en materia de ordenacion, provision y
relaciones sindicales, asi como de planificacion de este colectivo corresponden a la Direccién
General de Funcion Publica perteneciente a la Conselleria de Hacienda, Economia vy
Administracion Publica.

La Direccidon General de Innovacién e Inclusion Educativa ejerce las competencias de propuesta,
gestion y ejecucion del personal fisioterapeuta, considerado como personal no docente en los
centros educativos, asi como la propuesta de provision de estos puestos de trabajo, excepto en
aquellos aspectos que estén atribuidos a la Conselleria con competencias en materia de funcion
publica.

Segun la instruccion de la directora general de Inclusion Educativa por la que se actualizan los
procedimientos para la realizacion de las propuestas de redistribucion, ampliaciéon, creacién y
amortizacion de los puestos de personal no docente de atencion educativa en centros educativos
de titularidad de la Generalitat, de 25-04-2023, la acreditacion de la necesidad de personal
fisioterapeuta educativo por parte del centro escolar, se realiza a través de las actuaciones
siguientes:

1. Cuando el centro educativo escolarice alumnado que reuna los requisitos para el apoyo de
personal fisioterapeuta educativo y no dispone o disponiendo, tiene situaciones sobrevenidas que
requieren el incremento de este personal, la direccion del centro ha de comunicarlo a la Inspeccién
de Educacion Territorial.

2. La Inspeccion de Educaciéon una vez recibida la comunicacién, y comprobada y justificada
necesidad, realiza una propuesta de provision del personal fisioterapeuta educativo

Tanto desde la direccion del centro, como desde la Inspeccién de Educacion se realizaron los
tramites pertinentes, en tiempo y forma de acuerdo con las instrucciones, para que este curso
2023/2024, el centro contase con dos especialistas fisioterapeutas educativos, a jornada completa,
para poder atender las necesidades educativas de los alumnos escolarizados en otros centros de
la localidad y que requieren, de acuerdo con su informe sociopsicopedagodgico, la atencién de este
especialista.

Valoradas las necesidades del alumnado NEE escolarizado en el CEIP Sant Vicent de la Vall
d’Uixo de Castellon (12004281) durante el curso 2023-2024, esta direccidon general ha remitido a la
Direccion General de Funcion Publica propuesta de ampliacion de la jornada laboral hasta el 100%
del puesto con niumero 39720.

Esta ampliacion de jornada laboral se encuentra autorizada y pendiente de resolucion por el
oérgano competente.

Por tanto, se ha dado la respuesta educativa personalizada a cada alumno/a, al haberse aplicado
todas las medidas educativas y los programas de actuaciéon personalizados (PAP) previstos,
viéndose Unicamente reducidos en la parte del desarrollo motor y la movilidad que implementa
parcialmente el personal fisioterapeuta educativo, el cual se ha llevado a cabo con los recursos
disponibles en el centro escolar.

Tercero. Concreta prevision temporal para que se proceda a cubrir plazas de fisioterapeutas
previstas.

Se han llevado a cabo las actuaciones que se describen en cada uno de los puestos:

- Numero de puesto 39720:

» 26-09-2023 la direccion del centro solicita la cobertura del puesto.

* 06-10-2023 se publica un anuncio de dificil cobertura N°’ADC-EDU-43/23 A2-04-03. Fisioterapia.

* 10-10-2023 se adjudica el puesto.

» 16-10-2023 la persona adjudicada se incorpora al centro educativo.

La ampliacion de jornada se encuentra autorizada y pendiente de resolucion.

- Nimero de puesto 28055:

+ 30-06-2023: la persona titular del puesto solicita una comisién de servicios en otra Conselleria.

* 01-07-2023: se autoriza desde la Direccion General de Inclusion Educativa.

 28-07-2023: desde la Conselleria competente en materia de Educacién se solicita la sustitucion
del puesto a la Direccion General de Funcion Puablica.

» 10-10-2023: se publica un acto unico telematico N°AUT-227/23 A2-04-03, Fisioterapia, quedando
desierto el puesto el 18-10-2023.

* 19-10-2023: se publica un acto unico telematico N°’AUT-236/23 A2-04-03, Fisioterapia, quedando
desierto el puesto el 26-10-2023.
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» 06-11-2023: el Servicio de Personal no Docente de la Direccion General de Innovacion e
Inclusién Educativa, realiza una adaptacion de la bolsa especifica de empleo temporal A2-04-03-
EDU/23 con el objetivo de incrementar las posibilidades de la cobertura del puesto 28055.
Cuarto. Acciones y recursos dirigidos a paliar la situacion en que se encuentran los menores hasta
que se asigne el personal para cubrir las plazas vacantes de fisioterapeuta.

Siempre que se produce una ausencia de personal de apoyo a la inclusion por incapacidad
temporal o por cualquier otra circunstancia, los centros educativos reorganizan los recursos
existentes en el mismo, de personal docente y no docente, a fin de prestar la atencion mas
personalizada y ajustada posible a las necesidades del alumnado.

En estas situaciones, la Inspeccion de Educacién supervisa los ajustes, que ha decidido el centro
educativo, de acuerdo con su autonomia pedagdgica y organizativa, orientando, si procede, sobre
las actuaciones oportunas en cada caso concreto. Del mismo modo, la Administracién educativa
pone en conocimiento de la Inspeccién de Educacién cualquier situacién que haya podido detectar
o de la que haya podido tener constancia

Desde la direccion del CEIP Sant Vicent de la Vall d’'Uixo de Castelldon (12004281) se ha llevado a
cabo un esfuerzo significativo con el personal docente y no docente, proponiendo adaptaciones de
las tareas a realizar dentro del contexto educativo, familiar y social, para paliar la falta de personal
fisioterapeuta, modificando el horario del aula, de tal forma que el alumnado ha quedado atendido
adecuadamente en las sesiones que corresponderian de intervencién directa de este personal.
Quinto. Inférmenos de la respuesta educativa personalizada dada al alumnado con discapacidades
motrices escolarizados en el centro.

La respuesta educativa personalizada del alumnado con discapacidad motriz es la descrita en el
informe sociopsicopedagdgico, el cual recoge las conclusiones del procedimiento de evaluacién
sociopsicopedagdgica, que determinan las necesidades especificas de apoyo educativo, asi como
la propuesta del PAP a sus necesidades y barreras identificadas.

Para la atencion del alumnado escolarizado que de acuerdo con su informe
sociopsicopedagogico requiere la atencion del fisioterapeuta educativo con un nivel de
intensidad medio o alto, se ha procedido a redistribuir los apoyos del resto de personal
especializado, dedicando una mayor dedicacién a los grupos donde se encuentran
escolarizados dichos alumnos con el fin de que la atenciéon educativa propiciada permita la
mayor inclusién posible. En dichos grupos se garantiza la presencia continuada de dos, tres
e incluso, en algunos momentos, cuatro profesionales docentes y no docentes favoreciendo
un entorno plenamente inclusivo, atendiendo las necesidades personales de todos y cada
uno de los alumnos del grupo (...). (el subrayado es nuestro)

Del contenido del informe, dimos traslado a la autora de la queja al objeto de que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones; sin que nos conste que hasta la fecha hubiese realizado
observacion alguna.

2. Consideraciones a la Administracion

Sentado lo anterior, es preciso recordar que el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana se configura,
de acuerdo con el Estatuto de Autonomia, como alto comisionado de las Corts Valencianes designado por
estas para velar por la defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion
espanola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente,
y los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos y en la Carta de Derechos
Sociales de la Comunitat Valenciana.(articulo 1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana).

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que la presunta inactividad de la Administraciéon
educativa podria afectar al derecho de los menores escolarizados en el centro a una educacion equitativa e
inclusiva, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la
Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Del analisis del informe de la Administracidon educativa, si bien se desprende que se han realizado
actuaciones, asi como, destacamos el trabajo desarrollado por los profesionales del centro docente para
suplir la falta de recursos de apoyo, es claro que a fecha del informe siguen sin estar cubiertas las
plazas de fisioterapeutas (una plaza y media).
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Expuesto lo anterior es necesario partir del contenido del articulo 39.4 de la Constitucion Espanola que
dispone que «los nifios gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos», de tal modo que este precepto constitucional prevé una proteccion integral del nifio, que debera
ajustarse a lo prescrito en los convenios internacionales ratificados por Espana (art. 10.2 CE).

Lugar destacado dentro de la relacion de derechos del nifio lo ocupa el derecho a la educacion, reconocido
por el art. 28 de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, adoptada por Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989 vy ratificada por el Reino de Espafia el 30 de noviembre de 1990. Ademas, el citado
Tratado consagra el «interés superior del menor» como un principio que debe tener una «consideracion
primordial» por los Estados parte.

Asi, el art. 3.1 de la indicada Convencion establece que «[e]n todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifoy.

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad ratificada por Espafa el 23 de
noviembre de 2007 (BOE de 21 abril de 2008) es el instrumento fundamental a partir del cual el Tribunal
Constitucional configura el sentido y alcance del derecho a la educacion de las personas con discapacidad.

En el articulo 2 de la convencién se prohiben todas las formas de discriminacién de estas personas, entre
ellas “la denegacion de ajustes razonables”, entendiendo por éstos “las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”. El articulo 24
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la educacién y obliga a los Estados Parte a
asegurar un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles.

Y asi establece expresamente que:

(.)

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema general
de educacion, para facilitar su formacién efectiva;

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo
el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusién.

El Tribunal Constitucional, en su Sentencia niumero 10/2014 de 27 enero (BOE num. 48 de 25 de febrero de
2014), declara que segun el articulo 24.2 de la convencion, para hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los estados parte deben garantizar, entre
otras medidas, que:

“las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacién ...”; “se

hagan los ajustes razonables en funcidon de las necesidades individuales”; “se preste el apoyo

necesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema general de educacion, para

facilitar su formacion efectiva”; “se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en

entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo

de la plena inclusién” (letras a, c, d y e, respectivamente).

La Constitucion espariola, ademas de reconocer el derecho fundamental a la educacion de todos (art. 27.1
CE), prevé también, de modo especial, el derecho de los nifios a gozar de la proteccion prevista en los
acuerdos internacionales ratificados por Espafa, en relacion con aquel derecho (art. 39.4 CE), al tiempo que
impone a las administraciones publicas el deber de regir su actuacién conforme al principio rector del
«interés superior del menor».

La Ley Organica 3/2020 de 29 de diciembre, que modifico la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de
Educacién (LOMLOE), hace una apuesta decidida por la Educacion Inclusiva sefialando la exposicién de
motivos:
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“La adopcion de estos enfoques tiene como objetivo Ultimo reforzar la equidad y la capacidad
inclusiva del sistema, cuyo principal eje vertebrador es la educacién comprensiva. Con ello se hace
efectivo el derecho a la educacién inclusiva como derecho humano para todas las personas,
reconocido en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por
Espafa en 2008, para que este derecho llegue a aquellas personas en situacion de mayor
vulnerabilidad.”

Asi se establece en el articulo art. 74.1 que “la escolarizacién del alumnado que presenta necesidades
educativas especiales se regira por los principios de normalizacién e inclusibn y asegurara su no
discriminacién y la igualdad en el acceso y la permanencia en el sistema educativo”, y que la valoracién de
las necesidades educativas de este alumnado se realizara “por personal con la debida cualificaciéon y en los
términos que determinen las Administraciones educativas.”

El art. 74.2 de la misma Ley Organica 2/2006 establece que siempre habra que tener en cuenta “el interés
superior del menor y la voluntad de las familias que muestren su preferencia por el régimen mas inclusivo”.
En el mismo precepto se estable que corresponde a las Administraciones Educativas “favorecer que el
alumnado con necesidades educativas especiales pueda continuar su escolarizacion de manera adecuada
en todos los niveles educativos pre y post obligatorios”.

Se afade que las Administraciones educativas estan obligadas a “proporcionar los recursos y apoyos
complementarios necesarios y proporcionar las atenciones educativas especificas derivadas de
discapacidad o trastornos de algun tipo durante el curso escolar’.

De la normativa anterior se desprende como principio general que la educacién debe ser inclusiva, es decir,
se debe promover la escolarizacion de los menores en un centro de educacion ordinaria,
proporcionandoseles los apoyos necesarios para su integracion en el sistema educativo.

Sentado lo anterior es preciso hacer hincapié en la situacién en la que, desgraciadamente a menudo, se
encuentran los menores que sufren discapacidad o diversas patologias graves y crénicas, y que a la hora
de acceder a la escuela carecen de la imprescindible dotacion de educadores y profesionales de apoyo,
logopedas, pedagogos terapeutas, maestros de audicion y lenguaje, educadores de educacién especial y de
apoyo, que faciliten su integracién; cuestion ésta que viene siendo objeto de especial atencion,
preocupacion y dedicacion por parte del Sindic de Greuges.

Atencién que el Sindic de Greuges entiende que debe ser prestada con arreglo a los principios de no
discriminacién y normalizacién educativa y que, obviamente, debe pasar por la dotacion a los centros
sostenidos total o parcialmente con fondos publicos de personal especializado.

Y corresponde a la Administracién publica la obligaciéon de prestar una atencién especializada y amparar a
este alumnado para el disfrute de los derechos fundamentales que nuestra Carta Magna reconoce a todos
en el Titulo I, y, entre ellos, el derecho a la educacion en términos de igualdad efectiva.

El Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién Cuarta en Sentencia num. 861/2019
de 21 de junio, recurso de casacion 4651/2018, ratifica la doctrina Jurisprudencial que ya tiene elaborada en
el ambito del derecho a la educacién inclusiva, en concreto en las sentencias de 12 de diciembre de 2017 y
9 de mayo de 2011.

De esta manera el Tribunal Supremo consolida como doctrina Jurisprudencial que la educacioén inclusiva es
un derecho fundamental. Que esencialmente se recoge en los articulos 14 y 27 de la Constitucion, en
cuanto al “derecho fundamental a la igualdad en el acceso a la educacién”. Y que la normativa obliga a
remover todos los obstaculos para hacer efectivo dicho derecho.

Reafirma el Tribunal Supremo que los presupuestos constitucionales “exigen a las Administraciones
competentes que ofrezcan a cada alumno el tratamiento acorde conforme a sus necesidades, para
desarrollar su personalidad”
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Por todo lo expuesto es claro que, el sistema educativo valenciano y por tanto, en el caso que nos ocupa la
Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo debe garantizar plenamente el derecho a la educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y que situaciones como las investigadas: demoras en cubrir las plazas,
tardanza en la creacién de otras nuevas, producen ademas del agravio comparativo que sufren el alumnado
con necesidades educativas especificas, no solo en su formacion, sino también en comparacién con otros
alumnos que si disponen de los medios materiales y humanos para lograr su plena inclusion educativa.

Consideramos que estas demoras, por parte de la Administracion publica, generan unas situaciones de
mayor vulnerabilidad y desigualdad en el acceso a su educacion.

La Administracion educativa esta obligada a determinar los ajustes razonables que precisa el alumnado y a
dotar al centro ordinario elegido de los medios y recursos necesarios.

La falta de prestacidon de apoyo educativo al alumnado con necesidades especificas no puede suponer en
ningun caso que el alumnado quede separado del entorno escolar hasta que se cubran las vacantes, bajas
o permisos del personal que presta este servicio, ni que tal carencia, aunque sea breve, pueda ser suplida
por el personal docente ni sus familiares segun sus disposiciones laborales.

Resefiar que no corresponde a esta institucion realizar una suplantacion de las responsabilidades que
vienen atribuidas a la Administracién autondmica que es a quien corresponde adoptar las medidas
organizativas que estime oportunas para paliar las deficiencias detectadas en el sistema educativo y dotar al
CEIP “Sant Vicent” de la Vall d'Uix6, con alumnos con necesidades educativas especificas, del personal
especializado que precisen a lo largo de toda la jornada lectiva.

Si bien si que debemos poner de manifiesto que, del resultado de la investigacién desarrollada, sin dejar de
reconocer el esfuerzo de la Administracidon educativa en la dotacién de personal de apoyo, se acredita que
es necesario y urgente, el buscar alternativas que respondan mejor a la problematica planteada en esta
queja.

Finalmente, y como corolario de todo lo expuesto esta Institucién considera que las carencias educativas
(recursos de apoyo) perjudican a la persona menor de edad en su desarrollo personal, educativo y en su
derecho a una educacion inclusiva, de equidad y de calidad, por lo que es precisa la intervencion de la
Admistracion Publica, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptacion que le afecte.

3. Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos a la CONSELLERIA DE
EDUCACION, UNIVERSIDADES Y EMPLEO Io siguiente:

1. RECOMENDAMOS que a la mayor brevedad se elabore y apruebe un procedimiento mas agil y
flexible tanto de creacion de plazas como de gestion de bolsas para acortar los tiempos en la
cobertura de los puestos adscritos a los centros docentes publicos como recursos de apoyo al
alumnado con necesidades educativas especificas con la finalidad de dar cobertura a la bajas y
vacantes con el menor tiempo posible, como ya se reiteré6 en diferentes resoluciones de esta
defensoria a la Administracién del Consell. (_ en la queja n® 202103473, queja de oficio 16/21).

2. RECOMENDAMOS que se programen con antelacion suficiente las actuaciones necesarias a fin de
que las plazas vacantes, recursos de apoyo, adscritas a los centros docentes publicos se cubran
antes del inicio del curso escolar correspondiente.

3. SUGERIMOS que se valore la posibilidad de la gestidn indirecta de la prestacidon de los servicios
especializados a través de empresas colaboradoras, hasta la resolucion de los procedimientos para
cubrir las vacantes y bajas.

4. SUGERIMOS que se valore la posibilidad de celebrar convenios de colaboracién con
organizaciones o entidades sin animo de lucro, hasta la resolucién de los procedimientos para cubrir
las vacantes y bajas.
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5. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora
de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacién de las
consideraciones que les realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, tendra que hacer constar las medidas adoptadas para
su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta tendra
que justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para lo cual.

- Lano aceptacion tendra que ser motivada.

Por ultimo, acordamos que se notifique la presente resolucion a la Administracion autonémica, a la persona
interesada y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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