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Queja 2302895
Materia Serv_|C|os publicos y medio

ambiente.

Molestias derivadas de
Asunto funcionamiento de actividad

industrial.

‘s Resolucion de consideraciones a la

Actuacion L s

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1. El 02/10/2023, la persona promotora del expediente presenté una queja en la que manifestaba su

reclamacién por las molestias que padece como consecuencia del funcionamiento de una actividad
industrial (actividad carnica industrial ubicada en la localidad de Alcoy).

Es preciso recordar que, sobre esta cuestion, esta institucion tramité el previo expediente de queja
2202165, en el marco del cual esta institucién dicté una resolucién de consideraciones en fecha
07/11/2022, por la que se formularon al Ayuntamiento de Alcoy las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO al Ayuntamiento de Alcoy EL DEBER LEGAL de notificar a todos los
interesados en un expediente administrativo las resoluciones y actos administrativos que se
adopten en el mismo, segun lo previsto en el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién
concordante.

Segundo. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Alcoy que, si no lo hubiera hecho ya, proceda a
notificar al interesado las resoluciones y actos administrativos adoptados en los expedientes que
se hayan tramitado a resultas de su escrito de denuncia, con expresion de los recursos que le cabe
ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

Respecto del fondo de la cuestion planteada, el previo informe remitido por el Ayuntamiento de Alcoy
expuso que habia desarrollado las actuaciones inspectoras que le correspondian y, a la vista de los
resultados obtenidos, habia ordenado las medidas precisas para lograr el cese las molestias
denunciadas, al no respetarse el nivel permitidos de ruido.

En este sentido, el informe sefialaba que «vista la auditoria presentada, cabe indicar que en la misma
se detalla que es no conforme debido a que se superan los niveles exteriores de ruido para uso
residencial, por tanto, se debe requerir al titular de la actividad para que implemente las medidas
correctoras que resuelvan esta desviacion (...)».

En fecha 19/12/2022 se dicté una resolucion de cierre del expediente, al manifestar el Ayuntamiento de
Alcoy la aceptacién de las recomendaciones que le habian sido formuladas.

En el nuevo escrito presentado, el ciudadano indicé que, a pesar de lo expuesto, las molestias
generadas por la actividad de referencia no habian cesado, sin que se hubieran impuesto a la misma el
cumplimiento de las medidas correctoras que se anunciaron.

Asimismo, sefalé que no habia sido informado de los actos, acuerdos y/o resoluciones que se hubieran
adoptado en el seno del expediente. Por ello, en fecha 04/07/2023 presentd un nuevo escrito ante el
Ayuntamiento de Alcoy (numero de registro 2023027321), exponiendo estas cuestiones.
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El interesado indico que, aunque recibié una respuesta a dicho escrito, la misma se limitaba a instarle a
solicitar una cita para obtener la informacion que habia pedido. En consecuencia, entendia vulnerado
su derecho a recibir una resolucién expresa, motivada y congruente con lo solicitado.

En concreto, el interesado centrdé su queja en las siguientes cuestiones:

- Actuaciones realizadas para determinar la legalidad de las nuevas instalaciones de la
actividad de referencia.

- Actuaciones realizadas para determinar el nivel de emision de ruidos y cumplimiento de
la normativa vigente en materia de prevencién de la contaminacion acustica.

- Medidas adoptadas respecto a las infracciones en materia de seguridad vial
denunciadas.

- ldentificacién de «los funcionarios, de toda indole, responsables de cada una de las
cuestiones planteadas y sus correspondientes expedientes».

1.2. EI 20/10/2023, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Alcoy que remitiera al Sindic
de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «la respuesta dada a la
persona interesada; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofrecera informacion
sobre las causas que han impedido cumplir con la obligacién de contestar el escrito presentado y las
medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacion expresa de la previsién temporal
existente para proceder a la emisién de la citada respuesta».

Asimismo, solicitamos que nos informara sobre «las medidas adoptadas para contrastar los hechos
denunciados por el interesado (tanto en lo referente a la legalidad de las instalaciones de la actividad,
como en lo referente a las molestias que genera su funcionamiento y a las infracciones relativas a la
seguridad vial) y, en el caso de confirmarse, sobre las medidas implementadas para reaccionar frente a
los incumplimientos que se hubieran detectado».

1.3. El 20/11/2023 se registro el informe remitido por la administracion. En dicho informe se exponia:

(...) como finalizaba diciendo el previo informe remitido por el Ayuntamiento de Alcoy a esa
Sindicatura de Cuentas en expediente de queja 2202165, “Con fecha 04/08/2022 el Ingeniero
Municipal suscribe Informe en el que dice: “Vista la auditoria presentada, cabe indicar que en la
misma se detalla que es no conforme debido a que se superan los niveles exteriores de ruido para
uso residencial, por tanto, se debe requerir al titular de la actividad para que implemente las
medidas correctoras que resuelvan esta desviacion.

Ademas de lo anterior debera presentar la documentaciéon correspondiente, segun normativa
sectorial, para la autorizacion de la modificacion de la actividad, o en su caso, la justificacion de la
retirada de todo el equipamiento e instalaciones no contempladas en el instrumento ambiental
autorizatorio en vigor”.

Este informe se notifica a través de la Sede Electronica a la Entidad (...) S.L, el 04/08/2022”.

Que por la Alcaldia-Presidencia, en fecha 28/11/2022, se dicta Resolucion n.° 6492/2022, por la
que se RESUELVE incoar el correspondiente expediente sancionador a la Mercantil (...) S.L., por
presunta infraccion de lo dispuesto en el articulo 93.4.b) de la Ley 6/2014, de 25 de julio, de
Prevencion, Calidad y Control Ambiental, que establece: “Es infraccion leve el incurrir en demora
no justificada en la aportacion de documentos solicitados por la administracién.”

Que la Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el dia 03/04/2023 acuerda imponer a la
mercantil (...) SL, una multa por un importe de 600,00 Euros (Seiscientos Euros) al considerar
haber quedado suficientemente probada la comisién de la citada infraccién.

Que con fecha 23/05/2023 se notifica a la Entidad (...) S.L. informe de la Oficina de Ingenieria cuyo
tenor literal es el siguiente: “Vista la auditoria presentada, cabe indicar que en la misma se detalla
que es no conforme debido a que se superan los niveles exteriores de ruido para uso residencial,
por tanto, se debe requerir al titular de la actividad para que implemente las medidas correctoras
que resuelvan esta desviacion.

Ademas de lo anterior deberd presentar la documentaciéon correspondiente, segun normativa
sectorial, para la autorizacion de la modificacién de la actividad, o en su caso, la justificacion de la
retirada de todo el equipamiento e instalaciones no contempladas en el instrumento ambiental
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autorizatorio en vigor.”, requiriéndoles para su presentacion y advirtiéndoles que en caso de que
ello no se produzca se les iniciara expediente sancionador.

Que, en efecto, como se hace constar en la Resolucion de Inicio de Investigacion, el promotor de
la queja presenta ante el Ayuntamiento de Alcoy escrito, que es el primero que consta en el
expediente haya presentado ante el Ayuntamiento (no consta ninguna otra denuncia o queja
presentada por el [interesado]), y al que se le contesta por medio de Oficio suscrito por la Concejal
Delegada de Industria que: “En lo que hace referencia a este Departamento (el de Licencias y
Aperturas que es el que tramita el expediente y en el que tiene entrada el escrito del [interesado])
se le comunica que tiene a su disposicion el expediente 774.01.00208/91 (5106/2019), donde
previa cita al efecto, podra consultar todas las actuaciones que se han venido efectuando en
referencia a la actividad de ALMACEN FRIGORIFICO DE PRODUCTOS CARNICOS, cuyo Titular
es la Entidad (...) S.L.. y donde se le facilitaran cuantos datos solicite en referencia a la tramitacion
del expediente”.

A fecha de este Informe el [promotor del expediente] no ha comparecido en el Departamento a
efectos de que se le pueda facilitar lo solicitado (el Oficio le fue notificado el 31/08/2023).

Que por la Alcaldia-Presidencia, en fecha 03/10/2023, se dicta Resolucion n.° 5377/2023, por la
que se RESUELVE incoar el correspondiente expediente sancionador a la Mercantil (...) S.L., por
presunta infraccion de lo dispuesto en el articulo 93.4.b) de la Ley 6/2014, de 25 de julio, de
Prevencion, Calidad y Control Ambiental, que establece: “Es infraccion leve el incurrir en demora
no justificada en la aportacion de documentos solicitados por la administracién.”

Que con fecha 16/11/2023 (N.° 44329), tiene entrada en el Registro General de este Ayuntamiento
Informe de Evaluacion Acustica presentado por la Entidad (...).

Que con fecha 16/11/2023 el Ingeniero Municipal suscribe Informe en el que hace constar que:
“Vista la auditoria presentada por Entidad Colaboradora en Materia de Calidad Ambiental
(ECMCA) en la Comunitat Valenciana (77/ECMCA), cabe indicar que en la misma se detalla que
es conforme debido a que no se superan los niveles exteriores de ruido para uso residencial.
Ademas de lo anterior, cabe reincidir queda pendiente la presentacion de la documentacion
correspondiente, segun normativa sectorial, para la autorizacion de la modificacion de la actividad,
0 en su caso, la justificacion de la retirada de todo el equipamiento e instalaciones no
contempladas en el instrumento ambiental autorizatorio en vigor”.

1.4. El mismo dia 20/11/2023 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para
que presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 11/12/2023 la persona interesada presentd alegaciones, exponiendo su disconformidad con el
contenido del informe emitido, al entender que en el mismo no se abordaban todas las cuestiones que
motivaron sus quejas y que el Ayuntamiento de Alcoy, mas alld de iniciar procedimientos
sancionadores por la demora en la presentacién de documentacion por parte de la empresa
responsable de las molestias denunciadas, no habia dictado una resolucién expresa, resolviendo todas
las cuestiones que se planteaban en los expedientes tramitados e imponiendo a la actividad las
medidas correctoras que permitieran erradicar los ruidos y demas molestias que vienen padeciendo.

En este sentido, el interesado expuso:

1/- Con respecto de la legalidad de las nuevas instalaciones no se hace mencién alguna en la
contestacién, por lo que solicitamos nuevamente que el Ayuntamiento de una vez por todas
declare legales o ilegales esas nuevas instalaciones con una resolucién motivada. Mas adelante
hacemos una breve exposicién de todo el periplo de escritos ante el Ayuntamiento que nos ha
llevado a donde estamos.

2/- Respecto a la contaminacion acustica, y a pesar de haber solicitado tanto por escrito como
presencialmente en el ayuntamiento cierta documentacion se nos ha denegado y tampoco se nos
ha justificado el razonamiento de dicha denegacion

3/- Respecto a las medidas adoptadas respecto de las infracciones de seguridad vial tampoco
hacen mencién alguna en el escrito del Ayuntamiento. Las citadas infracciones se centran en las
maniobras que efectiian los camiones de gran tamafo que acceden a la industria que:

* resultan peligrosas ya que entran marcha atras, entrando en contra direccién en la calle
(...) y saliendo de la citada industria saltdndose una direccion obligatoria, generando un
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riesgo para cualquier vehiculo que baje de la calle de la (...) y vaya a incorporarse a la calle
» Otra supuesta irregularidad que creemos estan cometiendo dichos camiones de gran
envergadura es que, para llegar a las instalaciones de la industria, transitan por el puente
de (...), en el que figura una sefial de prohibicion de vehiculos de gran tamafio.

El ciudadano concluyé su escrito solicitando, como resumen de sus peticiones, lo siguiente:

1/- Se nos dé copia por escrito del informe de evaluaciéon acustica de fecha 03/08/22.

2/- El Ingeniero municipal realice un informe “motivado” respecto a la adecuacién de las
instalaciones que provocan las molestias (motores y camaras frigorificas identificados en el informe
acustico como A1y A2) respecto a los niveles de ruido exteriores para uso residencial respecto de
la ubicacion de nuestra vivienda, que somos los denunciantes, sita en la calle (...) nimero 1 y mas
en concreto las viviendas ubicadas en la esquina de la calle (...) y calle (...).

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa, congruente y
motivada respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del
derecho a una buena administracion, asi como a los derechos al disfrute de una vivienda digna y un medio
ambiente adecuado (articulos 8, 9y 16 y 17 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

De la lectura de los documentos que conforman el expediente de queja apreciamos que el Ayuntamiento de
Alcoy, a raiz de las denuncias presentadas por los vecinos afectados, ha venido desarrollando
determinadas actuaciones inspectoras de la actividad y ha venido exigiendo a sus titulares la presentacion
de cierta documentacion en orden a determinar el cumplimiento de los niveles de emisién de ruidos por
parte de la misma, asi como para establecer la legalidad de la modificaciones operadas en las instalaciones
y su conformidad con las autorizaciones otorgadas.

En este sentido, del relato realizado por la administracién se aprecia que los titulares de la actividad, en
relacién con la primera de las cuestiones, han aportado una auditoria acustica que concluye que los niveles
de emision de ruidos son conformes a la normativa aplicable y que, por lo tanto, se han corregido los
incumplimientos que generaban las molestias denunciadas por los vecinos.

En relacion con la segunda de las cuestiones, de lo expuesto por la administracion se deduce que los
titulares de la actividad, a pesar de haber sido reiterada y sucesivamente requeridos para que presenten «la
documentacion correspondiente, segun normativa sectorial, para la autorizacion de la modificacion de la
actividad, o en su caso, la justificacion de la retirada de todo el equipamiento e instalaciones no
contempladas en el instrumento ambiental autorizatorio en vigor» y del largo periodo de tiempo transcurrido,
no han aportado al expediente dicha documentacién, sin que ello haya determinado (mas alla de los
expedientes sancionadores incoados) una actuacion de la administracion para reaccionar frente al posible
ejercicio de la actividad sin licencia o rebasando los términos de las licencias concedidas, logrando su cese
y, con ello, la garantia de los intereses implicados.

Hemos de compartir, por ello, la reclamacion manifestada por el promotor del expediente cuando senala
que, en el presente supuesto, no es posible concluir que el Ayuntamiento de Alcoy haya dictado, como es
su obligacion, una resolucién que concluya el procedimiento iniciado con las denuncias presentadas por los
vecinos por las molestias que padecen.

Al respecto, es preciso recordar que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que
«la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
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a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana
es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucién expresa de cuantas solicitudes
formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En el curso del procedimiento, la administracién debe adoptar las actuaciones y trdmites que resulten
necesarios para ordenarlo y recabar los antecedentes y elementos que sean precisos para adoptar y
motivar la resolucién finalizadora del procedimiento; pero esta actividad es claro que no puede extenderse
sine die, maxime en casos en los que, como en el presente, los titulares de la actividad causante de las
molestias obstaculizan el desarrollo de las actuaciones, al no aportar en el plazo concedido la
documentacién que se les requiere, habiendo sido incluso sancionados por este motivo.

Al respecto, resulta preciso insistir en la obligacion de la administracién de supervisar las posibles
modificaciones que se produzcan en la actividad y adoptar las medidas que resulten precisas cuando las
misma adquieran el caracter de sustanciales, al efecto de conceder o denegar las correspondientes
autorizaciones; autorizaciones que, no debemos olvidarlo, persiguen en ultima instancia el correcto ejercicio
de la actividad y la evitacién de afecciones a los intereses medioambientales y a los derechos de los
vecinos colindantes que pudieran resultar afectados.

Del mismo modo, la administracién, recibida la auditoria acustica solicitada a los titulares de la actividad,
debe notificarla a los demas interesados, al efecto de que puedan conocerla y alegar sobre la misma y debe
adoptar la resolucion motivada que corresponda, poniendo fin al procedimiento respecto de esta importante
cuestion de contaminacién acustica.

Debemos tener presente que la falta de resoluciéon expresa de los procedimientos incoados ante las
denuncias cursadas por molestias de la actividad, determina la correlativa indefensiéon de los vecinos que,
siendo afectados por el irregular ejercicio de una actividad, ostentan -ademas de la posicién de
denunciantes- la posicion de interesados en el procedimiento administrativo (articulo 4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Es claro que, si no se dicta una resolucion sobre los procedimientos iniciados, los interesados no pueden
conocer la decisidon de la administracion sobre la cuestion, los motivos sobre la que la misma se ha basado
y se les priva con ello de la posibilidad de ejercer las acciones de defensa que les corresponden en caso de
discrepar de su contenido y entender que sus derechos estan siendo vulnerados y/o no adecuadamente
protegidos por la administracion en el ejercicio de sus competencias.

Es preciso recordar que el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas establece que «el érgano que dicte las resoluciones y actos
administrativos los notificara a los interesados cuyos derechos e intereses sean afectados por aquéllos, en
los términos previstos en los articulos siguientes».

Somos conscientes de que el articulo 62.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que la presentacion de una
denuncia no confiere al denunciante la condicion de interesado en el procedimiento. No obstante, también
es preciso concluir que la norma no excluye esta posibilidad.

El precepto, en este sentido, se limita a sefalar que la posicion de interesado en el procedimiento
administrativo no puede nacer (como senala el precepto “por si sola”) del hecho de haber presentado la
denuncia, pero esto no excluye que el denunciante, en virtud de otras circunstancias, pueda ser titular de un
derecho o de un interés legitimo que se pueda ver afectado por la decision que se tome en dicho
procedimiento, en el sentido del articulo 4 de la propia Ley 39/2015.

Como sefiala muy graficamente en este sentido la sentencia del Tribunal Supremo de 28 de enero de 2019
(STS 419/2019), «como regla general, el denunciante, por el simple hecho de su denuncia, no tiene interés
legitimador para exigir la imposicidn de sanciones, sean pecuniarias o de otro tipo (...). Este principio
general no implica, sin embargo, que el denunciante carezca legitimacion en todos los casos, pues la tendra
cuando, ademas de ser denunciante, sea titular de un interés legitimo».
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En el presente caso, en el que la persona denunciante expone que sufre unas molestias que se derivan del
ejercicio de una actividad ubicada en las proximidades de la vivienda en la que reside, es evidente que,
ademas de denunciante, es interesada en virtud de lo prevenido en el articulo 4 de la citada Ley 39/2015.

Siendo interesado, el mismo ostenta el derecho a que, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 40 de la
ley de procedimiento, se le notifique la resolucién que se adopte respecto de los procedimientos incoados a
resultas de su denuncia.

Ademas, ostenta todo el elenco de derechos que le reconoce, en cuanto interesado, el articulo 53 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y, en
particular, del derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos
en los que tenga la condicién de interesado y el derecho a acceder y a obtener copia de los documentos
contenidos en los citados procedimientos.

Este derecho resulta esencial a la hora de poner intervenir en el procedimiento instruido con pleno
conocimiento de los elementos que van a ser determinantes de la decision que va a adoptar la
administracion, a los efectos de presentar las alegaciones que estime oportunas para que sean tenidas en
cuenta en la adopcién de una decision que le va a afectar directamente. Ello se corresponde, por los demas,
con el derecho que, en cuanto interesado, le reconoce el citado articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, a formular alegaciones y
utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento Juridico.

Y es que hemos de recordar que el reconocimiento a los ciudadanos valencianos del derecho a una buena
administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en relacion con el
articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea) impone a las administraciones
publicas un plus de exigencia a la hora de tratar los asuntos que afectan a aquellas y darles una solucién.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

El Tribunal Supremo ha afirmado, en consecuencia, que «la efectividad de dicho principio comporta una
indudable carga obligacional para los 6rganos administrativos a los que se les impone la necesidad de
someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las de procedimiento (...)
(sentencia de 3 de diciembre de 2020, rca. 8332/2019: ECLI:ES:TS: 2020:4161).

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ninglin caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada
conforme a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién, se
demora en emitirla o emita una resolucion carente de la justificacion adecuada que permita al
solicitante entender los motivos por los que la administracion ha adoptado la citada resolucion.

En este sentido, esta institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia (art.
103.1 de la Constitucion Espafiola) exige que las Administraciones Publicas cumplan razonablemente las
expectativas que la sociedad legitimamente le demanda; y entre ellas, y harto relevante, el deber de la
Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares,
ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacién de las resoluciones administrativas,
constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

Analizado el asunto que se plantea en el presente expediente de queja, no podemos concluir que el
Ayuntamiento de Alcoy haya actuado conforme a las exigencias que se derivan de este derecho a una
buena administracién, del cual es titular el interesado.
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Por ello, consideramos que el Ayuntamiento de Alcoy deberia, para dar satisfaccion a las obligaciones que
le corresponden en el marco de sus competencias, proceder a resolver de manera expresa y a la mayor
brevedad el procedimiento relativo a las modificaciones realizadas en la actividad de referencia,
determinando si las mismas se encuentran amparadas por las licencias concedidas o las exceden,
adoptando las medidas que, para estos supuestos, establece la legislacion aplicable (sefialadamente, la Ley
6/2014, de 25 de julio, de Prevencion, Calidad y Control ambiental de Actividades en la Comunitat
Valenciana).

Del mismo modo, y a la vista de las obligaciones que se derivan de la normativa en materia de prevencion
de la contaminacién acustica (especialmente, de la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de proteccion contra la
contaminacion acustica) debe adoptar una resolucion motivada a la vista del contenido de la auditoria
acustica presentada por los titulares de la actividad.

Adoptadas estas resoluciones, el Ayuntamiento de Alcoy deberia proceder a notificarlas a todos los
interesados en el procedimiento, a los efectos de que estos puedan conocerlas y ejercer las acciones de
defensa de los derechos que les corresponden, en caso de discrepar con su contenido.

Asimismo, la administracion local debe velar para lograr la satisfaccion del derecho de las personas
interesadas en los procedimientos instruidos a acceder a los documentos que la integran, especialmente en
aquellos casos en los que estos han solicitado expresamente que se les ofrezca una copia de alguno de los
documentos que constan en los mismos.

Finalmente, el Ayuntamiento de Alcoy debe emitir una resolucién motivada sobre todas las cuestiones que
han sido expuestas por el interesado a través de sus escritos y, sefialadamente, sobre las afecciones al
trafico rodado que implica el ejercicio de la actividad de referencia en la via publica en la que se ubica;
cuestion esta sobre la que ninguna informacién ha aportado la administracion.

3 RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al Ayuntamiento de Alcoy las
siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO EL DEBER LEGAL de resolver todos los procedimientos, cualquiera
que sea su forma de iniciacion, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. RECOMIENDO que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una resolucion
expresa, congruente y motivada en los procedimientos iniciados a resultas de los escritos
presentados por el promotor del expediente de queja y el resto de vecinos afectados
(sefaladamente, en las cuestiones relativas a la modificacion de la actividad, contaminacién
acustica derivada de su ejercicio y afecciones a la seguridad vial), abordando y resolviendo
todas y cada una de las cuestiones expuestas en el mismo y notificando a todos los
interesados en dichos procedimientos las resoluciones que se adopten, con expresion de las
acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

El Ayuntamiento de Alcoy esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la
recepcion del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges). Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas
adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar
esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello. La no aceptacion habra de ser
motivada
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Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacion en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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