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Queja 2302904

Materia Servicios sociales

Responsabilidad patrimonial por

Asunto
demora

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes y relato de la tramitacion de la queja

El 03/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2302904, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la demora en la resolucion del expediente de responsabilidad
patrimonial iniciado de oficio por la Conselleria (RPDO/****/2020), tras el fallecimiento del padre de la
persona titular, sin que se hubiera resuelto el reconocimiento del grado de dependencia solicitado con fecha
21/10/2019.

En fecha 17/04/2020 la persona titular present6 toda la documentacién requerida por la Conselleria para
completar el expediente, pero este seguia sin resolverse.

El 16/10/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca de los
hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja.

El 20/11/2023, registramos el informe remitido por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.
En esencia, exponia lo siguiente:

El procedimiento de responsabilidad patrimonial puede iniciarse de oficio al no haber prescrito el
derecho a la reclamacion del interesado, segun determina el articulo 65.1 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Por lo que,
mediante resolucion del Subsecretario de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas se inicié6 de oficio el procedimiento de responsabilidad patrimonial en materia de
dependencia, asignandole el numero de expediente RPDO/****/2020.

Comprobada la documentacion acreditativa de la condicion de interesado y el resto de los
documentos necesarios para poder dictar resolucion, el citado expediente fue remitido, el 6 de julio
de 2023, al 6rgano instructor para la continuacién del procedimiento.

Actualmente el expediente objeto de la queja se encuentra en el servicio de procedimientos
juridicos especiales, a quien corresponde la fase de instruccion del procedimiento de
responsabilidad patrimonial en materia de dependencia.

(-..) en estos momentos se estan trabajando con expedientes alrededor del nimero RPDO 2.900

del ejercicio 2020 iniciados de oficio.

El 21/11/2023, el Sindic remitié el informe de la Administracién a la persona interesada por si era su deseo
presentar alegaciones.
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El 30/11/2023, la persona interesada presenté alegaciones. En esencia, exponia lo siguiente:

Si el expediente de RPDO que tengo asignado ****/2020 es anterior a la fecha en la que ellos
aluden estar trabajando 2900/2020, pregunto ¢como es que todavia yo no he recibido resolucion
de mi expediente? Solicito que me lo aclaren.

(...) me gustaria saber qué tiempo/plazo tiene dicho érgano instructor para resolver segun la ley de
procedimiento administrativo y, a partir de ese plazo, qué responsabilidad tiene la administracion
competente en caso de no resolver, por circunstancias ajenas a mi, y si me compete poder solicitar
indemnizacion por demora.

En consecuencia, con fecha 14/12/2023, emitimos una Resolucion de nueva peticién de informe en la que
se requeria a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda lo siguiente:

1. Adjunte copia del expediente RPDO/****/2020 en su estado actual, tal y como se solicitaba en
el requerimiento anterior.

2. Justifique los motivos para que no se haya resuelto el expediente de la interesada cuando si
se han resuelto otros de mas reciente fecha de apertura.

3. Indique los pasos a seguir en la tramitacion del expediente, una vez ha sido remitido al 6rgano
instructor para la continuacion del procedimiento.

4. Informe sobre los requisitos y procedimiento, en su caso, para solicitar intereses de demora en
la tramitacion del mencionado expediente

El mencionado informe tuvo entrada en esta institucion el 01/02/2024, tras una solicitud de ampliacion de
plazo que resolvimos favorablemente el 16/01/2024. Destacamos del contenido de dicho informe, ademas
de la remision de la copia del expediente, lo siguiente:

Respecto a la justificacion de los motivos por los que no se haya resuelto el expediente de la
interesada cuando si se han resuelto otros de mas reciente fecha de apertura cabe indicar que a
fecha de la presente se estan resolviendo por el Servicio de Procedimientos Especiales
expedientes del afio 2018 a 2020. Existe un amplio volumen de solicitudes de responsabilidad
patrimonial pendientes de resolver. Para la mayor agilizacion del procedimiento administrativo en
aras a otorgar una mayor respuesta a los interesados, esta Direccion General esta estudiando
modelos de gestion informatizada de expedientes administrativos que faciliten tanto la gestién
como el seguimiento de los expedientes en materia de responsabilidad patrimonial derivada de la
dependencia.

A esta situacion ha de afiadirse el hecho de que se gestionan numerosas incidencias que afectan a
las solicitudes presentadas por los interesados que requieren efectuar requerimientos de
subsanacion. A la vez se viene informando tanto presencial como por e-mail sobre las dudas que
plantean los interesados sobre el estado de tramitacién de los expedientes. Esto supone una carga
de trabajo afiadida, que se asume a los efectos de facilitar la comprension de los tramites a
efectuar por los interesados y el derecho de estos, a estar informados.

Teniendo en cuenta la fase del procedimiento administrativo en la que se encuentra el expediente
RPDO ****/2020, el mismo sera resuelto tan pronto como la organizacién del servicio lo permita.

Respecto de los pasos a seguir en la tramitacion del expediente, una vez ha sido remitido al
érgano instructor para la continuaciéon del procedimiento, una vez presentada la documentacion
preceptiva con la solicitud de responsabilidad patrimonial y revisada por la unidad administrativa
competente se requiere a los interesados para la subsanacion de la misma en el plazo establecido.
Una vez correcta esta se da un plazo de alegaciones a los interesados y en el caso de que la
comunicacioén sea infructuosa es publicada en el Boletin Oficial del Estado.

Siendo la documentacion correcta se remite al 6rgano instructor el cual formulara la propuesta de
resolucion. Emitida esta y con la conformidad de los interesados se procede a la revision de la
documentacion bancaria y su remision para la fiscalizacion de la propuesta por el érgano
competente.
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Llegado a este estado del procedimiento se emite resolucién de la cuantia por el Servicio de
Procedimientos Especiales, comunicandose a los interesados los cuales podran interponer los
recursos establecidos en la ley.

Respecto a los requisitos y procedimiento, en su caso, para solicitar intereses de demora en la
tramitacion del mencionado expediente la premisa para su solicitud se establece en el articulo
1100 del Caodigo Civil a tenor del cual “Incurren en mora los obligados a entregar o a hacer alguna
cosa desde que el acreedor les exija judicial o extrajudicialmente el cumplimiento de su obligacién”.

En el ambito de la Comunidad Valenciana los intereses de demora se regulan en el articulo 22 de
la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones. (...)

El 01/02/2024, el Sindic remitié el informe de la Administracidn a la persona interesada por si era su deseo
presentar alegaciones, tramite que realizé el 13/02/2023, indicando lo siguiente:

e Consulta n? 1) Dicen que estdn trabajando con expedientes alrededor del nimero RPDO 2900
del ejercicio 2020 iniciados de oficio. Si el expediente de RPDO que tengo asignado 0358/2020
es anterior a la fecha en la que ellos aluden estar trabajando 2900/2020, pregunto écomo es
que todavia yo no he recibido resolucion de mi expediente? Solicito que me lo aclaren.

CONTESTA La Conselleria que se estan resolviendo por el Servicio de Procedimientos Especiales
expedientes del afio 2018 a 2020 y justifica la demora por el amplio volumen de solicitudes de
RP, gestién de numerosas incidencias, requerimientos de subsanacién, dudas,etc,. (siendo todo
esto responsabilidad de la administracion y no mia), asi como aludiendo que "mi" expediente
sera resuelto tan pronto como la organizacion del servicio lo permita. Percibo divagaciones y
poca concreccidn a la resolucion de "mi" expediente en cuanto a pronta fecha de resolucién,

asi como tampoco se me ha notificado en algin momento el tiempo/plazo que tiene dicho
6rgano instructor para resolver segin la ley de procedimiento administrativo y que

me gustaria conocer y respondieran por escrito.
En sintesis, NO me han aclarado nada nuevo a lo anterior.

* Consulta n? 2) En caunto a qué responsabilidad tiene la administracién competente en caso de
no resolver, por circunstancias ajenas a mi, y si me compete poder solicitar indemnizacion por
demora.

CONTESTA la Conselleria gue "dentro de los tres meses siguientes al dia del reconocimiento de
la obligacion o de notificacion de resolucion judicial, habra de abonarle el interés sefialado en
el art. 16 de esta ley,..., una vez transcurrido dicho plazo, reclame por escrito el cumplimiento
de la obligacidn

Esto se refiere al reconocimiento del grado de dependencia o al reconocimiento de la RPDO.
Una vez que sepa el TIEMPO/PLAZO maximo que el drgano instructor tiene para

resolver dicho procedimiento, a partir de ahi en adelante Sl quiero SOLICITAR los INTERESES de
DEMORA en la tramitacién del expediente RPDO. ¢He de presentar algiin escrito o modelo

oficial existente para ello? Que me lo faciliten, en su caso.

2 Consideraciones

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.
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De todo lo actuado se concluye que:

— La persona dependiente solicité el reconocimiento de dependencia con fecha 21/10/2019.

— La persona dependiente fallecié con fecha 06/02/2020, sin que se hubiera resuelto su expediente.

— Ello motivé la apertura de oficio, por parte de la Conselleria, del expediente de responsabilidad
patrimonial en materia de dependencia con n® RPDO/****/2020, asi como el requerimiento de la
documentacion necesaria, que fue remitida por los herederos el 17/04/2020.

— Transcurridos 58 meses desde la solicitud de dependencia y cuatro afios desde la apertura del
expediente de responsabilidad patrimonial, este sigue sin resolverse. Es un lapso de tiempo
excesivo que, a juicio de esta institucion, resulta inadmisible.

— En su informe, la Conselleria indicaba que «en estos momentos se estan trabajando con
expedientes alrededor del nimero RPDO 2.900 del ejercicio 2020 iniciados de oficio». Sin embargo,
el expediente de la interesada es el RPDO/****/2020.

— Tras preguntar a la Conselleria por esta circunstancia, da una respuesta genérica que no aclara por
qué este expediente se ha demorado en su tramitacién respecto a otros de mas reciente fecha de
apertura.

— A la pregunta de la promotora de la queja respecto a la posibilidad de solicitar indemnizacion por
demora, la Conselleria sefala que, en el ambito de la Comunitat Valenciana, los intereses de
demora se regulan en el articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones.

Son numerosas las quejas tramitadas en esta institucion relacionadas con la demora en la resolucion de los
expedientes sobre esta materia. En muchas de nuestras resoluciones de consideraciones hemos recordado
a la Conselleria con competencias en la materia en cada momento tanto el deber legal de resolver en el
plazo maximo establecido por la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21.3 de la
Ley 39/2015), como que los plazos establecidos obligan a las autoridades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos (articulo 29 de la Ley 39/2015).
Ademas, puesto que son responsables directos en su tramitacion «adoptaran las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda
anormalidad en la tramitacion de procedimientos» (articulo 20 de la Ley 39/2015).

Del mismo modo y dado que la Conselleria alega, como causa justificativa de la demora, el elevado numero
de expedientes y su tramitacién por riguroso orden de incoacion, se ha recordado a esa Conselleria que el
mandato del articulo 71 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun (en el despacho de los
expedientes se guardara el orden riguroso de incoacién en asuntos de homogénea naturaleza) no obsta ni
exonera del deber legal de resolver en plazo.

La realidad es que existe una bolsa de miles de expedientes pendientes de resolucion. La ciudadania esta
soportando demoras excesivas e inadmisibles. También lo hemos manifestado en multiples ocasiones.

Téngase en cuenta que la causa de estos expedientes es, precisamente, la demora de la propia Conselleria
en resolver los expedientes de dependencia, con el perjuicio que ello ha ocasionado. Es, por tanto, un dafio
afnadido al que ya se ocasiono a la ciudadania afectada por este funcionamiento de la Administracion.

La falta de respuesta a estas solicitudes ha puesto de manifiesto, igualmente, el incumplimiento, en el
marco del derecho a una buena administracion, regulado en los articulos 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea y articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana,
conforme al cual la ciudadania tiene derecho a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Por otro lado, ante la pregunta de la interesada respecto al abono de intereses de demora, la Conselleria
remite al articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental
y de Subvenciones a tenor del cual:

1. Si la administracion no pagara al acreedor de la hacienda publica de la Generalitat dentro de los
tres meses siguientes al dia del reconocimiento de la obligacidon o de notificacion de la resolucion
judicial, habra de abonarle el interés sefialado en el articulo 16 de esta ley sobre la cantidad debida
desde que la persona fisica o juridica acreedora, una vez transcurrido dicho plazo, reclame por
escrito el cumplimiento de la obligacion. (...)
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La jurisprudencia ha establecido que la demora constituye un funcionamiento anormal de la Administracion
que da derecho al resarcimiento de dafios y perjuicios y que la via para ello es la reclamacion de
responsabilidad patrimonial.

En cuanto a la regulacion del instituto de la responsabilidad patrimonial se contiene en los articulos 32 a 37
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El articulo 32 de la Ley 40/2015 establece que:

(...) los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las Administraciones Publicas
correspondientes, de toda lesidon que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que
la lesion sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos salvo en
los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de soportar de
acuerdo con la Ley.

Con independencia de las acciones que la interesada decida emprender en defensa de sus intereses, los
hechos descritos indican que se ha producido un hecho lesivo que debe ser resarcido. El hecho de que la
Administracion espere a que esos dafos sean reclamados por la interesada es la antitesis del derecho a
una buena administracion, pues, en caso de que la interesada no lo hiciera, la Administracion resultaria
beneficiada de su propio incumplimiento de la obligacion de resolver en el plazo maximo establecido.

El fundamento de nuestra sugerencia es el principio de reparacion integral, consustancial al procedimiento
de responsabilidad patrimonial que, como es sabido, se inicia para indemnizar al particular del dafio que el
funcionamiento de la Administracion le hubiese podido causar. Asi las cosas, los intereses son parte del
dano que se ha ocasionado a la persona dependiente con la demora en la aprobacion del PIA de la persona
dependiente y, en consecuencia, resulta procedente su abono para la reparaciéon integra del perjuicio
causado.

Entendemos, pues, que no resultaria de aplicacion el articulo 22.1 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la
Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones al que alude la
Conselleria y asi lo hemos argumentado en numerosisimas resoluciones. Este articulo regula el derecho a
reclamar los intereses de demora cuando la Administraciéon no pagara al acreedor de la hacienda publica de
la Generalitat dentro de los tres meses siguientes al dia del reconocimiento de la obligaciéon o de la
notificacién de la resolucion judicial. Seria, por ejemplo, el caso de demora en el abono de la indemnizacion
fijada. Resulta obvio que es una cuestidon distinta al procedimiento de responsabilidad patrimonial y la
valoracion de la indemnizacion en el mismo.

3 Resolucién

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos lo siguiente:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en el plazo maximo establecido en la
normativa reguladora del correspondiente procedimiento y de adoptar cuantas medidas fueran
necesarias para dar respuesta a los miles de expedientes de responsabilidad patrimonial que
permanecen pendientes de resolucion.

2. RECOMENDAMOS que en las reclamaciones de responsabilidad patrimonial vinculadas a los
expedientes de dependencia, bien motivados por minoraciones o copagos declarados ilegales, bien
por fallecimientos de personas dependientes sin PIA, al incurrir en demora la Administracion,
resuelva simultaneamente el célculo del capital debido y de los intereses devengados, evitando
nuevas reclamaciones de los particulares ante la Administracién u obligandoles a iniciar un
procedimiento contencioso administrativo que desgasta no solo al ciudadano sino a la propia
Administracién, que debe emplear tiempo y dinero en atender un procedimiento con un final ya
previsible, dados los antecedentes.
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3. RECOMENDAMOS que adopte cuantas medidas sean necesarias para remover los obstaculos que
impiden la correcta gestion de los expedientes de responsabilidad patrimonial, impulsando cuantas
acciones sean necesarias para ello.

4. RECOMENDAMOS que, a la mayor brevedad posible, emita y notifique la resolucién de cuantos
expedientes de responsabilidad patrimonial se encuentren pendientes habiendo excedido el plazo
maximo de seis meses establecido para su resolucion.

5. ACORDAMOS que nos indique cuantos expedientes de responsabilidad patrimonial derivados de
un expediente de dependencia de persona fallecida sin PIA se han resuelto, cuantos lo son del afio
2020, en qué numero de expediente se encuentran en este momento y cuando prevé que pueden
resolver el RPDO/****/2020.

6. SUGERIMOS que, habiendo transcurridos mas de cuatro afos desde la solicitud de reconocimiento
de la situacion de dependencia de la persona afectada (octubre de 2019), y también cuatro afios
desde su fallecimiento, sin que se hubiera resuelto su PIA, proceda de manera urgente a resolver la
reclamacién de responsabilidad patrimonial iniciada de oficio por la propia Conselleria hace cuatro
anos.

7. SUGERIMOS que, en la resoluciéon del expediente de responsabilidad patrimonial que nos ocupa,
reconozcan los intereses devengados junto con el capital debido.

8. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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