
Núm. de reg. 02/02/2024 
CSV **************** 
Validar en URL https://seu.elsindic.com 
Este documento ha sido firmado electrónicamente el 02/02/2024 a las 11:25 

 

 
 

    C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 1 
 

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queja 2302916  

Materia Servicios sociales 

Asunto Dependencia. Demora abono 
PVSAD. Retroactividad. 

Actuación Resolución de consideraciones a la 
Administración 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓN DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 

 
1 Relato de la tramitación de la queja y antecedentes 
 
De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institución, la persona promotora de la 
queja presentó un escrito que registramos el 03/10/2023, al que se le asignó el número arriba indicado. 
 
En el escrito se manifestaba la queja por la demora en el abono de la prestación económica de dependencia 
que había sido reconocida a la persona dependiente (prestación vinculada al servicio de ayuda a domicilio), 
así como en la resolución de la solicitud de revisión de grado de dependencia. 
 
Del escrito de queja y de la documentación que se aportó a esta institución no se deducía con claridad el 
estado del expediente ni el objeto de la queja y fue necesario requerir a la interesada, con fecha 05/10/2023, 
que aportase a esta institución una copia de la Resolución aprobatoria del programa individual de atención 
(PIA) cuyo pago reclamaba y una copia de la solicitud de revisión del grado de dependencia que 
manifestaba haber solicitado. 
 
Los días 06/10/2023 y 11/10/2023 registramos entrada de documentación, de la que se extraían los 
siguientes datos: 
 

- El 27/01/2023 se emitió la Resolución aprobatoria del programa individual de atención de la persona 
dependiente, por la que se le otorgaba la prestación vinculada al servicio de ayuda a domicilio. 

- Dado que la solicitud inicial de dependencia se presentó el 23/06/2021, se acordó iniciar el 
procedimiento para reconocer los derechos económicos previos a la contratación del servicio. 

- La interesada presentó, en el Ayuntamiento de València, el contrato con la empresa prestadora del 
servicio el 13/03/2023 (registro número 00169 2023 000978). 

- También presentó el 07/06/2023 en ese Ayuntamiento la declaración responsable de haber recibido 
atención por persona cuidadora no profesional, para la tramitación de la retroactividad (registro 
número 00169 2023 001987). 

- Ha aportado a esta institución la solicitud de revisión de grado de fecha 03/04/2023, pero sin el sello 
de registro. 

 
Admitida a trámite la queja y de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, reguladora del Síndic 
de Greuges, el 19/10/2023 esta institución solicitó a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda que, en el plazo de un mes, remitiera un informe sobre este asunto y, en particular, que informara 
sobre las siguientes cuestiones: 
 

1. Causas que han impedido el abono de la Prestación Vinculada al Servicio de Ayuda a 
Domicilio. 

2. Causas que han impedido la resolución del procedimiento, iniciado el 27/01/2023, para el 
reconocimiento de los derechos retroactivos que pudiesen corresponder a la persona 
dependiente. 

3. Causas que justifican el transcurso de prácticamente dos meses entre la fecha de la 
resolución PIA y la fecha de su notificación a la interesada. 
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4. Estado del procedimiento de reconocimiento de derechos retroactivos y previsión temporal en 
que se resolverá. 

5. Indique si consta solicitud de revisión de grado de la persona dependiente, la fecha de registro 
y el estado de esta. 

6. Previsión temporal en que se le abonará la prestación que le ha sido reconocida para atender 
su situación de dependencia. 

7. Cualquier información de interés para la resolución de la queja que nos ha sido formulada. 
 
El 15/11/2023 registramos un escrito de la Conselleria en el que solicitaba la ampliación del plazo 
inicialmente otorgado para la emisión del informe; solicitud que resolvimos de forma favorable con fecha 
20/11/2023. 
 
Finalmente, el 12/12/2023, registramos de entrada el informe, con el siguiente contenido: 
 

Que según consta en el expediente a nombre de (…), con fecha 27 de enero de 2023, se resolvió 
su Programa Individual de Atención (PIA) en el que se le reconoce el derecho a una prestación 
económica vinculada al servicio de ayuda a domicilio con una cuantía mensual de 300 euros y 
efectos desde el día 1 de febrero de 2023, fecha en la que la interesada ha acreditado que empezó 
a recibir el servicio de ayuda a domicilio. 
 
Por lo tanto, tras recibir la documentación que acredita la contratación del servicio, la prestación 
económica ya se ha activado. Después de esto se realizan diferentes gestiones contables y 
administrativas relacionadas con las fases de ordenación del gasto y de ordenación del pago –
según lo dispuesto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Pública, del Sector Público 
Instrumental y de Subvenciones y su normativa de desarrollo– previas a la materialización del 
pago. Actualmente las unidades administrativas competentes están realizando dichas gestiones, 
por lo que el abono de la prestación reconocida se iniciará a la mayor brevedad posible. 
 
En cuanto a las causas que han impedido que se haya notificado esta resolución en plazo, cabe 
indicar que la demora se debe al elevado número de procedimientos de reconocimiento o revisión 
de la situación de dependencia en tramitación. 
 
Junto con esta resolución se notificó el acuerdo de INICIO DE OFICIO del procedimiento para 
reconocer en favor de (…) los derechos económicos derivados de la atención que había recibido 
desde la fecha de efectos económicos de su solicitud hasta la fecha de contratación del servicio de 
ayuda a domicilio y, a este efecto, se le requirió la documentación necesaria para probar la 
atención recibida durante dicho período. 
 
Con fecha 29 de junio de 2023, consta la entrada en el órgano competente para resolver de 
documentación relacionada con este procedimiento que se encuentra en el departamento 
correspondiente para su resolución según orden cronológico de expedientes completos. En el caso 
de que se necesite de forma imprescindible alguna documentación para continuar con la 
tramitación, nos pondremos en contacto inmediatamente con esta persona por el medio más eficaz 
para así agilizar al máximo este trámite. 
 
Con respecto a la fecha en que se resolverá esta solicitud se comunica que, debido al elevado 
número de procedimientos en tramitación, no es posible indicarla ya que existen diversos factores 
que pueden alterar cualquier estimación como la necesidad de efectuar uno o varios 
requerimientos sucesivos de documentación y el tiempo que transcurre hasta que los interesados 
la aportan completa y en forma. 
 
Finalmente, se informa que en el expediente de dependencia de (…) consta la presentación el día 
25 de mayo de 2023 de una solicitud de revisión por agravamiento de la situación de dependencia 
pero, a fecha de elaboración de este informe, esta persona aún no ha sido valorada. 

 
Dicha información fue trasladada a la promotora de la queja al objeto de que pudiese efectuar alegaciones; 
trámite que llevó a cabo mediante un escrito de fecha 27/12/2023, del que destacamos que informó de que 
se había comunicado un cambio de domicilio y que la persona dependiente había sido valorada en el mes 
de diciembre. 
 
Telefónicamente, con fecha 30/01/2024, la promotora de la queja confirmó a esta institución que había 
recibido el abono de la prestación vinculada al servicio de ayuda a domicilio, con efectos desde 01/02/2023, 
pero que, sin embargo, la Administración no había resuelto sobre la revisión de grado ni el procedimiento de 
reconocimiento de efectos retroactivos. 
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Por otro lado, con fecha 31/01/2024, remitió a esta institución el justificante de presentación, en esa misma 
fecha y con número de registro GVRTE/2024/305393, de una reclamación de los intereses de demora 
correspondientes, por el retraso en el abono de la prestación económica. 
 
 
2 Consideraciones a la Administración 
 
Son 3 las cuestiones en relación con el expediente de dependencia que han sido objeto de análisis: 
 

1. La falta de abono de la prestación vinculada al servicio de ayuda a domicilio que fue reconocida a la 
persona dependiente por Resolución PIA de 27/01/2023. 

2. La resolución del procedimiento para el reconocimiento de los derechos económicos que, con 
carácter de atrasos, pudiesen corresponder a la persona dependiente. 

3. La falta de resolución del procedimiento de revisión de la situación de dependencia, iniciado el 
25/05/2023. 

 
De la instrucción de la queja, se concluye, porque así lo ha manifestado telefónicamente a esta institución la 
promotora de la queja, la solución de la primera de las cuestiones. No obstante, interesa a esta institución 
recordar a la Conselleria que las gestiones administrativas y contables relacionadas con las fases de 
ordenación del gasto y del pago, deben llevarse a cabo dentro del plazo máximo establecido para la 
resolución del procedimiento principal.  
 
En relación con esta cuestión, esta institución ya ha manifestado en otras ocasiones que carece de sentido 
que la Administración emplee para la realización de esas gestiones más tiempo del que la Ley prevé para la 
concesión de la propia prestación (como ha ocurrido en este caso en el que, si bien la Resolución es del 
27/01/2023, no se procedió al abono de la prestación reconocida hasta diciembre de 2023) y que, en ningún 
caso, se entiende que se supere el plazo de 3 meses, transcurrido el cual, se reconoce por la Ley 1/2015, 
de 6 de febrero, el derecho del acreedor de la Hacienda Pública de la Generalitat a reclamar intereses. 
 
Por otro lado, por lo que se refiere al procedimiento, iniciado de oficio, para el reconocimiento de efectos 
retroactivos, esta institución debe comenzar por recordar a la Conselleria que el programa individual de 
atención debe contener los posibles efectos retroactivos que correspondan a la persona dependiente. Así lo 
establece el artículo 16 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el 
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema público de 
servicios y prestaciones económicas, que regula el contenido el PIA. 
 
En consecuencia, iniciar otro procedimiento para ello, se aparta, como esta institución ya ha puesto de 
manifiesto en numerosas ocasiones, de lo dispuesto normativamente. Pero, además, el mismo lleva en 
tramitación más de un año, cuando, en todo caso, debería haberse emitido y notificado la resolución 
expresa en el plazo máximo de tres meses, establecido en el artículo 21.3 de la Ley de Procedimiento 
Administrativo, para los casos en que las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo 
máximo.  
 
Téngase en cuenta, a estos efectos, que la propia Administración señaló que con fecha 29/06/2023 
constaba la entrada de la documentación necesaria para resolver el procedimiento y que el mandato de la 
Ley de Procedimiento Administrativo de resolver por orden de incoación no obsta ni exonera del deber legal 
de resolver en plazo. 
 
Por último, en relación con el procedimiento de revisión de grado de la persona dependiente, de todo lo 
actuado se extrae que la solicitud se registró el 25/05/2023 y que, si bien la valoración se llevó a cabo en el 
mes de diciembre, en el momento de emitir la presente Resolución de consideraciones, la Conselleria no 
había emitido la Resolución de grado. Se incumplen así, también, los plazos previstos en el Decreto 
62/2017, ya citado, conforme al cual la Resolución, confirmando o modificando el grado anterior, debe 
dictarse y notificarse en el plazo máximo de 3 meses (artículo 11.4). 
 
Del mismo modo, el Decreto prevé que, cuando se produzca una revisión del grado de dependencia 
reconocido, siempre que esta implique una modificación de las prestaciones económicas o servicios 
recibidos, se podrá iniciar de oficio la revisión del programa individual de atención (artículo 18.3). 
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3 Resolución 
 
A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el artículo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de 
marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones: 
 
 
A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:  
 
 

1. RECORDAMOS LA OBLIGACIÓN LEGAL de dictar una resolución expresa y notificarla en el plazo 
máximo establecido en la normativa reguladora del correspondiente procedimiento. 
 

2. RECORDAMOS LA OBLIGACIÓN LEGAL de incluir, conforme al artículo 16 del Decreto 62/2017, 
los efectos retroactivos en la resolución del programa individual de atención. 
 

3. RECOMENDAMOS que informe a los beneficiarios de prestaciones económicas de su derecho a 
reclamar intereses en los términos del artículo 22 de la Ley 1/2015, de Hacienda Pública, del Sector 
Público Instrumental y de Subvenciones. 
 

4. SUGERIMOS que, dado que se ha incumplido el plazo establecido, emita y notifique la Resolución 
de revisión de la situación de dependencia de la persona dependiente y, en su caso, la 
correspondiente Resolución de revisión de su programa individual de atención para adecuarlo al 
nuevo grado que le hubiese sido reconocido. 
 

5. SUGERIMOS que, dado que se ha incumplido el plazo de tres meses, previsto en la Ley de 
Procedimiento Administrativo, proceda a emitir la resolución del procedimiento iniciado de oficio para 
el reconocimiento de efectos retroactivos. 
 

6. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, según prevé el artículo 35 de la ley 
reguladora de esta institución, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptación de las 
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su 
caso, las razones que estime para no aceptarlas. 

 
 
Y ACORDAMOS que se notifique la presente Resolución a la persona interesada y a la Conselleria de 
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la página web del Síndic de Greuges. 
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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