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Queja 2302916
Materia Servicios sociales

Dependencia. Demora abono

Asunto 5sAD. Retroactividad.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que registramos el 03/10/2023, al que se le asigno el numero arriba indicado.

En el escrito se manifestaba la queja por la demora en el abono de la prestacién econémica de dependencia
que habia sido reconocida a la persona dependiente (prestacién vinculada al servicio de ayuda a domicilio),
asi como en la resolucion de la solicitud de revision de grado de dependencia.

Del escrito de queja y de la documentaciéon que se aportd a esta institucion no se deducia con claridad el
estado del expediente ni el objeto de la queja y fue necesario requerir a la interesada, con fecha 05/10/2023,
que aportase a esta institucion una copia de la Resolucién aprobatoria del programa individual de atencion
(PIA) cuyo pago reclamaba y una copia de la solicitud de revision del grado de dependencia que
manifestaba haber solicitado.

Los dias 06/10/2023 y 11/10/2023 registramos entrada de documentacion, de la que se extraian los
siguientes datos:

- EI 27/01/2023 se emitié la Resolucion aprobatoria del programa individual de atencién de la persona
dependiente, por la que se le otorgaba la prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio.

- Dado que la solicitud inicial de dependencia se presenté el 23/06/2021, se acordd iniciar el
procedimiento para reconocer los derechos econdémicos previos a la contratacion del servicio.

- La interesada presento, en el Ayuntamiento de Valéncia, el contrato con la empresa prestadora del
servicio el 13/03/2023 (registro numero 00169 2023 000978).

- También presento el 07/06/2023 en ese Ayuntamiento la declaracién responsable de haber recibido
atencion por persona cuidadora no profesional, para la tramitacion de la retroactividad (registro
nuamero 00169 2023 001987).

- Ha aportado a esta institucion la solicitud de revision de grado de fecha 03/04/2023, pero sin el sello
de registro.

Admitida a tramite la queja y de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic
de Greuges, el 19/10/2023 esta institucion solicité a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que, en el plazo de un mes, remitiera un informe sobre este asunto y, en particular, que informara
sobre las siguientes cuestiones:

1. Causas que han impedido el abono de la Prestacion Vinculada al Servicio de Ayuda a
Domicilio.

2. Causas que han impedido la resoluciéon del procedimiento, iniciado el 27/01/2023, para el
reconocimiento de los derechos retroactivos que pudiesen corresponder a la persona
dependiente.

3. Causas que justifican el transcurso de practicamente dos meses entre la fecha de la
resolucion PIA y la fecha de su notificacion a la interesada.
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4. Estado del procedimiento de reconocimiento de derechos retroactivos y prevision temporal en
que se resolvera.

5. Indique si consta solicitud de revision de grado de la persona dependiente, la fecha de registro
y el estado de esta.

6. Prevision temporal en que se le abonara la prestacion que le ha sido reconocida para atender
su situacion de dependencia.

7. Cualquier informacion de interés para la resolucion de la queja que nos ha sido formulada.

El 15/11/2023 registramos un escrito de la Conselleria en el que solicitaba la ampliaciéon del plazo
inicialmente otorgado para la emisién del informe; solicitud que resolvimos de forma favorable con fecha
20/11/2023.

Finalmente, el 12/12/2023, registramos de entrada el informe, con el siguiente contenido:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 27 de enero de 2023, se resolvid
su Programa Individual de Atencién (PIA) en el que se le reconoce el derecho a una prestacion
econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio con una cuantia mensual de 300 euros y
efectos desde el dia 1 de febrero de 2023, fecha en la que la interesada ha acreditado que empezé6
a recibir el servicio de ayuda a domicilio.

Por lo tanto, tras recibir la documentacion que acredita la contratacion del servicio, la prestacion
economica ya se ha activado. Después de esto se realizan diferentes gestiones contables y
administrativas relacionadas con las fases de ordenacion del gasto y de ordenaciéon del pago —
segun lo dispuesto en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones y su normativa de desarrollo— previas a la materializacion del
pago. Actualmente las unidades administrativas competentes estan realizando dichas gestiones,
por lo que el abono de la prestacion reconocida se iniciara a la mayor brevedad posible.

En cuanto a las causas que han impedido que se haya notificado esta resolucion en plazo, cabe
indicar que la demora se debe al elevado nimero de procedimientos de reconocimiento o revision
de la situacion de dependencia en tramitacion.

Junto con esta resolucion se notificé el acuerdo de INICIO DE OFICIO del procedimiento para
reconocer en favor de (...) los derechos econémicos derivados de la atencion que habia recibido
desde la fecha de efectos econdmicos de su solicitud hasta la fecha de contratacion del servicio de
ayuda a domicilio y, a este efecto, se le requiri6 la documentacion necesaria para probar la
atencion recibida durante dicho periodo.

Con fecha 29 de junio de 2023, consta la entrada en el 6rgano competente para resolver de
documentacion relacionada con este procedimiento que se encuentra en el departamento
correspondiente para su resolucién segun orden cronoldgico de expedientes completos. En el caso
de que se necesite de forma imprescindible alguna documentacién para continuar con la
tramitacion, nos pondremos en contacto inmediatamente con esta persona por el medio mas eficaz
para asi agilizar al maximo este tramite.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido al elevado
numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla ya que existen diversos factores
que pueden alterar cualquier estimacion como la necesidad de efectuar uno o varios
requerimientos sucesivos de documentacion y el tiempo que transcurre hasta que los interesados
la aportan completa y en forma.

Finalmente, se informa que en el expediente de dependencia de (...) consta la presentacion el dia
25 de mayo de 2023 de una solicitud de revisidon por agravamiento de la situacion de dependencia
pero, a fecha de elaboracion de este informe, esta persona aun no ha sido valorada.

Dicha informacion fue trasladada a la promotora de la queja al objeto de que pudiese efectuar alegaciones;
tramite que llevé a cabo mediante un escrito de fecha 27/12/2023, del que destacamos que informd de que
se habia comunicado un cambio de domicilio y que la persona dependiente habia sido valorada en el mes
de diciembre.

Telefénicamente, con fecha 30/01/2024, la promotora de la queja confirmd a esta institucion que habia
recibido el abono de la prestacién vinculada al servicio de ayuda a domicilio, con efectos desde 01/02/2023,
pero que, sin embargo, la Administracion no habia resuelto sobre la revision de grado ni el procedimiento de
reconocimiento de efectos retroactivos.
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Por otro lado, con fecha 31/01/2024, remitié a esta institucion el justificante de presentacion, en esa misma
fecha y con numero de registro GVRTE/2024/305393, de una reclamacion de los intereses de demora
correspondientes, por el retraso en el abono de la prestaciéon econémica.

2 Consideraciones a la Administracion

Son 3 las cuestiones en relacién con el expediente de dependencia que han sido objeto de andlisis:

1. La falta de abono de la prestacioén vinculada al servicio de ayuda a domicilio que fue reconocida a la
persona dependiente por Resolucion PIA de 27/01/2023.

2. La resolucién del procedimiento para el reconocimiento de los derechos econdmicos que, con
caracter de atrasos, pudiesen corresponder a la persona dependiente.

3. La falta de resolucion del procedimiento de revisién de la situacion de dependencia, iniciado el
25/05/2023.

De la instruccion de la queja, se concluye, porque asi lo ha manifestado telefénicamente a esta institucion la
promotora de la queja, la solucion de la primera de las cuestiones. No obstante, interesa a esta institucion
recordar a la Conselleria que las gestiones administrativas y contables relacionadas con las fases de
ordenacion del gasto y del pago, deben llevarse a cabo dentro del plazo maximo establecido para la
resolucion del procedimiento principal.

En relacién con esta cuestion, esta institucion ya ha manifestado en otras ocasiones que carece de sentido
que la Administracién emplee para la realizacion de esas gestiones mas tiempo del que la Ley prevé para la
concesion de la propia prestacion (como ha ocurrido en este caso en el que, si bien la Resolucién es del
27/01/2023, no se procedio al abono de la prestacion reconocida hasta diciembre de 2023) y que, en ningun
caso, se entiende que se supere el plazo de 3 meses, transcurrido el cual, se reconoce por la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, el derecho del acreedor de la Hacienda Publica de la Generalitat a reclamar intereses.

Por otro lado, por lo que se refiere al procedimiento, iniciado de oficio, para el reconocimiento de efectos
retroactivos, esta institucion debe comenzar por recordar a la Conselleria que el programa individual de
atencion debe contener los posibles efectos retroactivos que correspondan a la persona dependiente. Asi lo
establece el articulo 16 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, que regula el contenido el PIA.

En consecuencia, iniciar otro procedimiento para ello, se aparta, como esta institucion ya ha puesto de
manifiesto en numerosas ocasiones, de lo dispuesto normativamente. Pero, ademas, el mismo lleva en
tramitacion mas de un afo, cuando, en todo caso, deberia haberse emitido y notificado la resolucion
expresa en el plazo maximo de tres meses, establecido en el articulo 21.3 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, para los casos en que las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo
maximo.

Téngase en cuenta, a estos efectos, que la propia Administracién sefalé que con fecha 29/06/2023
constaba la entrada de la documentacion necesaria para resolver el procedimiento y que el mandato de la
Ley de Procedimiento Administrativo de resolver por orden de incoacion no obsta ni exonera del deber legal
de resolver en plazo.

Por ultimo, en relacidon con el procedimiento de revision de grado de la persona dependiente, de todo lo
actuado se extrae que la solicitud se registrd el 25/05/2023 y que, si bien la valoracion se llevé a cabo en el
mes de diciembre, en el momento de emitir la presente Resoluciéon de consideraciones, la Conselleria no
habia emitido la Resolucion de grado. Se incumplen asi, también, los plazos previstos en el Decreto
62/2017, ya citado, conforme al cual la Resolucién, confirmando o modificando el grado anterior, debe
dictarse y notificarse en el plazo maximo de 3 meses (articulo 11.4).

Del mismo modo, el Decreto prevé que, cuando se produzca una revision del grado de dependencia
reconocido, siempre que esta implique una modificacion de las prestaciones econdémicas o servicios
recibidos, se podra iniciar de oficio la revision del programa individual de atencion (articulo 18.3).
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3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar una resolucién expresa y notificarla en el plazo
maximo establecido en la normativa reguladora del correspondiente procedimiento.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de incluir, conforme al articulo 16 del Decreto 62/2017,
los efectos retroactivos en la resolucién del programa individual de atencién.

3. RECOMENDAMOS que informe a los beneficiarios de prestaciones econémicas de su derecho a
reclamar intereses en los términos del articulo 22 de la Ley 1/2015, de Hacienda Publica, del Sector
Publico Instrumental y de Subvenciones.

4. SUGERIMOS que, dado que se ha incumplido el plazo establecido, emita y notifique la Resolucion
de revisiébn de la situacion de dependencia de la persona dependiente y, en su caso, la
correspondiente Resolucidon de revision de su programa individual de atencién para adecuarlo al
nuevo grado que le hubiese sido reconocido.

5. SUGERIMOS que, dado que se ha incumplido el plazo de tres meses, previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo, proceda a emitir la resolucién del procedimiento iniciado de oficio para
el reconocimiento de efectos retroactivos.

6. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Y ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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