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Queja 2302928
Materia Servicios sociales
Asunto Atencién Dependencia. Demora

PIA. Menor de tres afos.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

El 04/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja arriba indicado, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Ibi (Alicante), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito, y en la documentacion aportada, se nos comunicaba que el 05/04/2023 se solicito el
reconocimiento de su situacion de dependencia, a los efectos de percibir las ayudas y prestaciones
previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, pero hasta la fecha de presentar esta queja, no se habia resuelto el
expediente

En el escrito se hace referencia a que el menor de tres afios (grupo prioritario) padece Trastorno de
Espectro Autista (TEA). A fecha de interponer la presente queja, ni siquiera habia sido valorado.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, solicitamos el
05/10/2023 al Ayuntamiento de Ibi y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion
sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

AL AYUNTAMIENTO DE IBI:

1. Fecha en la que se presenté el escrito solicitando reconocimiento de situacion de dependencia
del menor.

Fecha grabacién expediente.

Manifieste si corresponde a los servicios sociales proceder a la valoracién del menor.
Situacién actual del expediente de (...).

Cualquier otra informacion que considere de interés para una mejor provision de la queja

okl

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. Dado lo afirmado por la Conselleria en relacion con las valoraciones de las personas menores
de 3 afios, fecha prevista para su valoracion.

2. Estado actual del expediente.

3. Fecha prevista para resolver el expediente.

4. Cualquier otra informacién que considere de interés para una mejor provision de la queja.

El 19/10/2023 recibimos el informe del Ayuntamiento de Ibi en este sentido:

1. Fecha en la que se presentd el escrito solicitando reconocimiento de situacion de
dependencia del menor: 05/04/2023.

2. Fecha de grabacion del expediente: 11/05/2023

3. Manifieste si corresponde a los Servicios Sociales de Atencién Primaria Basica de Ibi
proceder a la valoracion del menor: Si

4. Situacioén actual del expediente de (...): en espera de ser valorado
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5. Cualquier otra informacion que considere de interés para una mejor provision de la queja:
Estos Servicios Sociales de Atencion Primaria de Ibi carecen, en la actualidad, de los
medios personales y materiales para llevar a cabo las funciones legalmente reservadas y
encomendadas.

Dimos traslado de este informe a la persona interesada el 20/10/2023 que, mediante escrito el 23/10/2023,
nos informaba que segun los propios servicios sociales la demora para la valoraciéon estaba en torno a dos
afos y que en esos momentos no habia ninguna profesional valorando la dependencia. Reclamaba la
urgente valoracion de su hijo.

El 08/11/2023 recibimos el informe esperado de la Conselleria con este contenido:

Que segun consta en el expediente a nombre del menor (...), con fecha 5 de abril de 2023,
presentd una solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia que ya se encuentra en
estado «comprobada» desde el dia 11 de mayo de 2023 en la aplicacion informatica «<ADA» pero,
a fecha de emision de este informe, esta persona aun no ha sido valorada.

En este sentido se comunica que la resolucion de los expedientes otorgando un grado de
dependencia y, en su caso, la resolucion del Programa Individual de Atencion se realiza por orden
cronolégico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de aplicacion el
procedimiento de urgencia.

En caso de que, una vez efectuada la valoracion y emitido el correspondiente dictamen técnico, se
reconozca a la persona interesada un grado de dependencia que dé acceso a las prestaciones y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de la Comunitat Valenciana
(GRADO |, GRADO Il y GRADO llI), se garantiza que el derecho a la prestacion o servicio tendra
efectos desde el dia siguiente al cumplimiento del plazo maximo para resolver y, en todo caso,
desde los seis meses contados desde el dia siguiente a la fecha de solicitud, siempre de acuerdo
con lo dispuesto en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas.

Asimismo se informa que actualmente —de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana y lo dispuesto en el
articulo 9 del Decreto 62/2017 de 19 de mayo— son los Servicios Sociales Generales de los
Ayuntamientos los que llevan a cabo las valoraciones, en la mayor parte de los expedientes, toda
vez que han sido dotados de los medios materiales y personales adecuados por parte de esta
Conselleria.

Cabe sefialar que el equipo de valoradores de la Conselleria esta realizando la valoracién de los
nifios y nifias con edad inferior a 3 afios a quienes —segun lo dispuesto en el Real Decreto
174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situacién de
dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia— les corresponde la aplicacion de
una escala especifica de valoracion recogida en el Anexo Il. La persona titular de este expediente
ya ha cumplido los 3 afios por lo que su valoracion sera realizada por los Servicios Sociales del
Ayuntamiento correspondiente.

Lamento esta espera y los inconvenientes que la misma haya generado a la persona que formula
la queja, que seguro son muchos.

EI 08/11/2023 dimos traslado de este informe a la persona interesada por si deseaba realizar alegaciones, y
el 22/11/2023 nos trasladaba su malestar por la demora en la resolucién del expediente de dependencia de
su hijo.

Ante los informes recibidos, las alegaciones presentadas y el conocimiento por parte de esta institucion de
la situacién del Ayuntamiento de Ibi (por informes del propio Ayuntamiento), en concreto referente a:

- Las ultimas valoraciones que se realizaron fueron las solicitudes de valoracion de grado de
dependencia registradas en el mes de septiembre de 2022.

- Estos Servicios Sociales de Atencidon Primaria Basica no disponen del personal
necesario para el desarrollo de las funciones que tienen encomendadas por Ley, en la
fecha actual cuenta con el siguiente personal: 1 Psicdloga, 2 Trabajadores Sociales, 1
Agente de Igualdad, 1 auxiliar administrativo y la Coordinadora (Trabajadora Social). Y,
segun el Contrato — Programa suscrito deberia estar compuesto por: 2 Psicélogos-as, 6
Trabajadores-as Sociales, 2 Educadores-as Sociales, 1 Agente de Igualdad, 1 Promotor-a
de Igualdad, 1 TIS, 1 Asesor-a Juridico-a y 4 personal administrativo. En la actualidad hay
5 bajas por enfermedad, las cuales no han sido cubiertas a fecha de hoy.
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El 29/11/2023 emitimos resolucion de nueva peticion de informe dirigida a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda en los siguientes términos:

1. ¢Conoce la Conselleria de los problemas expuestos en los servicios sociales del
Ayuntamiento de Ibi que les esta impidiendo la valoraciéon de las personas solicitantes del
reconocimiento de su situacion de dependencia desde septiembre de 20227?

2. Como responsable final del procedimiento de reconocimiento y atencién a las personas en
situacion de dependencia, ;conoce de la existencia de otros municipios donde las
valoraciones se hayan paralizadas o sufran una considerable demora?, ;ha cuantificado las
necesidades de estos servicios sociales municipales?

3. ¢Qué medidas piensa adoptar ante estas graves circunstancias que conllevan una absoluta
falta de atencién a personas con gran vulnerabilidad?

4. ;Considera que los Ayuntamientos estan suficientemente dotados de medios personales y
materiales para atender las valoraciones de las solicitudes de reconocimiento de las
situaciones de dependencia?, ;Cémo va a cubrir las deficiencias detectadas?

5. Informe de aquellas cuestiones que estime de interés en este asunto.

El 28/12/2023 tuvo entrada escrito de la Conselleria solicitando ampliacién de plazo, que le fue concedido
mediante Resolucién el 29/12/2023. Tenemos constancia de la notificacion de la citada Resolucion por parte
de la Administracién el 02/01/2024.

El 02/01/2024 tuvo entrada escrito de la madre del titular de la queja indicando que su hijo habia sido
valorado por una profesional de la Conselleria de Sanidad, constandole que le habia otorgado el grado
maximo pero que la propia profesional le indicé que para que se completara el tramite de valoracion, debia
realizarse el informe de entorno por los servicios sociales municipales, por lo que se encontraba en la
misma situacién que al principio (con una demora de mas de 9 meses).

Asimismo, la promotora de la queja, el 18/01/2024, a través de la Oficina de Atencién Ciudadana nos
comunico que el informe de entorno habia sido realizado por los servicios sociales, pero seguia sin
resolverse el expediente de dependencia de su hijo.

El 14/02/2023, sobrepasado ampliamente el plazo concedido, tuvo registro de entrada el nuevo informe de
la Conselleria, indicando:

Que segun consta en el expediente a nombre del menor (...), con fecha 5 de abril de 2023,
presentd una solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia que ya se encuentra en
estado «comprobada» desde el dia 11 de mayo de 2023 en la aplicacion informatica «<ADA» pero a
fecha de emision de este informe, aunque el menor ya ha sido valorado por la USM
correspondiente y consta el informe social, aun no se ha emitido resoluciéon sobre el
reconocimiento de la situacion de dependencia y el grado de la misma.

En este sentido se comunica que la resolucion de expedientes otorgando un grado de dependencia
y, en su caso, la resoluciéon del Programa Individual de Atencién se realiza por orden cronoldgico
de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de aplicacion el procedimiento de
urgencia.

En caso de que, una vez emitido el correspondiente dictamen técnico, se reconozca a la persona
interesada un grado de dependencia que dé acceso a las prestaciones y servicios del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de la Comunitat Valenciana (GRADO I, GRADO Il
y GRADO lll), se garantiza que el derecho a la prestacion o servicio tendra efectos desde el dia
siguiente al cumplimiento del plazo maximo para resolver y, en todo caso, desde los seis meses
contados desde el dia siguiente a la fecha de solicitud, siempre de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones economicas.

Lamento esta espera y los inconvenientes que la misma haya generado a la persona que formula
la queja, que seguro son muchos.

Por otra parte, a continuacién, se da contestaciéon a las cuestiones planteadas en el escrito
remitido en relacion con la situacion de las valoraciones en el Ayuntamiento de Ibi.

¢Conoce la Conselleria de los problemas expuestos en los servicios sociales del
Ayuntamiento de Ibi que les esta impidiendo la valoracion de las personas solicitantes del
reconocimiento de su situacion de dependencia desde septiembre de 2022?
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Como responsable final del procedimiento de reconocimiento y atencion a las personas en
situacion de dependencia, ¢, conoce de la existencia de otros municipios donde las valoraciones se
hayan paralizadas o sufran una considerable demora? Con respecto al conocimiento de la demora
en las valoraciones de los servicios sociales del municipio donde reside la persona titular de este
expediente cabe indicar que el 6érgano competente de esta Conselleria hace un seguimiento
mensual de la situacion de las valoraciones de todos los municipios de la Comunitat Valenciana y
se esta en constante colaboracion con los Ayuntamientos para la adopcion de aquellas medidas
que contribuyan a alcanzar el cumplimiento de los plazos establecidos en el Decreto 62/2017, de
19 de mayo, del Consell.

¢Ha cuantificado las necesidades de estos servicios sociales municipales? ¢ Considera que
los Ayuntamientos estan suficientemente dotados de medios personales y materiales para
atender las valoraciones de las solicitudes de reconocimiento de las situaciones de
dependencia? {Como va a cubrir las deficiencias detectadas?

El articulo 17.1 la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, establece las funciones de la atencién primaria de caracter basico entre las cuales
esta “el desarrollo de los procesos de diagndstico, gestion e intervencion de las prestaciones
necesarias para la atencion de las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la
planificacion y la financiacion de la Generalitat, asi como con la normativa estatal en materia de
servicios sociales de promocioén de la autonomia personal”.

Esta misma ley establece el contrato-programa como instrumento para regular la financiacion para
la prestacion de servicios sociales, el cual garantiza la adecuada dotacién de recursos a los
servicios sociales de atencién primaria basica de las entidades locales. Actualmente estan en vigor
los convenios de colaboracién para los ejercicios 2021-2024 en los que la Generalitat asegura la
financiacion y cumplimiento de lo establecido en el articulo 65 de la ley, que establece las ratios
minimas del conjunto de profesionales de la zona basica segun su numero de habitantes.

Son las entidades locales las que deben cumplir, al menos, con la contratacion del personal
financiado para la atenciéon primaria basica en el contrato-programa por tratarse de una
competencia local

¢Qué medidas piensa adoptar ante estas graves circunstancias que conllevan una absoluta
falta de atencion a personas con gran vulnerabilidad?

La Vicepresidencia segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda cuenta con
un equipo de 12 valoradores que, segun lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 62/2017, de 19 de
mayo, del Consell realizan las valoraciones de las personas que residen en un recurso residencial
publico de gestidon publica cuando en estos centros no hay valorador, que se encuentran en un
centro penitenciario o personas hospitalizadas en hospitales privados de larga y media estancia.
Como medida de apoyo a las entidades locales, este equipo realiza también la valoracién de
personas que residen en otros recursos residenciales (privados) y de los menores de 3 afios;
ademas, cabe sefialar que aquellas entidades locales que deciden poner en marcha un “plan de
choque de valoracion” para reducir la lista de espera en su &mbito de actuacién cuentan con el
soporte de la Direcciéon General de Dependencia y de las Personas Mayores para disefar y
evaluar la viabilidad de dicho plan y, en algunos casos, con el apoyo del equipo de valoracion de la
Conselleria.

En este sentido cabe afadir que en julio de 2023 —en respuesta al interés mostrado por los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de IBI- se remitid un estudio cuantificando las valoraciones
pendientes en esta zona de cobertura, el cual ha sido actualizado y reenviado recientemente. Para
evaluar su viabilidad es necesario conocer el esfuerzo que puede realizar la entidad local para dar
respuesta a la demora en la tramitacion.

No obstante, cabe recordar que conforme con la normativa vigente es a cada entidad local a la que
corresponde la provision y gestion de su unidad de servicios sociales

Dimos traslado del informe a la promotora de la queja, en la misma fecha de registro, sin que haya
presentado alegaciones.

En el momento de emitir esta Resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de dependencia
objeto de esta queja.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.
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Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que serviran como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

En la fecha en la que la persona dependiente presenté la solicitud de reconocimiento de su situacién de
dependencia, dicho procedimiento estaba regulado por el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por
el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, que entré en vigor el 14/06/2017.

De dicho Decreto, y en relaciéon con este asunto, destacamos los siguientes apartados:

- Los servicios sociales generales elaboraran un informe social de entorno relativo a las necesidades
sociales que tenga la persona interesada (art. 7)

- Una vez emitido el informe social de entorno, los servicios sociales generales correspondientes
notificaran a la persona interesada la fecha y hora en que haya de realizarse la valoracion (art. 8)

- La valoracién sera realizada por personas al servicio de las administraciones publicas de los
servicios sociales de atencién primaria correspondientes a dicho domicilio (art. 9.1.a)

- Una vez efectuada la valoracién, el érgano valorador competente emitira un dictamen técnico con
indicacion del grado de dependencia propuesto y especificacién de los servicios o prestaciones a
los que la persona pueda optar en virtud de su grado y circunstancias personales; dictamen que
sera elevado a la direccion general con competencias en materia de atencion a las personas en
situacion de dependencia (art. 10.1)

- Fija en tres meses el plazo maximo para aprobar la resolucion de grado (art. 11.4)

- Fija en tres meses, a continuacién de la resoluciéon de grado, el plazo maximo para aprobar la
resolucion del PIA, recogiendo como novedad la figura del silencio positivo, sin perjuicio de la
obligacion de la Administracién en resolver (art. 15.5)

- Regula el contenido que ha de tener el PIA (art. 16)

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece la obligacién de resolver en un plazo maximo de seis meses (art. 21), el silencio
administrativo positivo (art. 24), asi como la obligacion de dictar una resolucion en plazo (arts. 21, 22 y 23).

Asimismo, del contenido de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacion de los
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, se deduce que
todos los expedientes derivados de solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacién de
dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia, sin que quepa esperar a solicitud
alguna por parte de los servicios sociales generales ni a declaracion de la direccidn general competente.

Por lo que se refiere a la responsabilidad de la tramitacion, el articulo 20 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece que los titulares de las
unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo
la resolucion o el despacho de los asuntos seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las
medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.

3 Consideraciones a la Administracion

Atendiendo a todo lo anterior, debe concluirse que el Ayuntamiento de Ibi y la Conselleria competente han
incurrido en los siguientes incumplimientos:

- Se ha sobrepasado el plazo legalmente establecido (tres meses) para resolver el grado de
dependencia. Esta es la causa por la cual la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
no ha podido aprobar la resolucion de grado que pudiera corresponder.
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- No se emitié de oficio, en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado de eficacia del silencio administrativo positivo respecto al
reconocimiento de grado de dependencia.

- Se ha sobrepasado el plazo legalmente establecido (6 meses) para resolver el PIA, pues han
trascurrido mas de 10 meses desde la solicitud.

Debemos dejar constancia de que, si la demora en resolver los expedientes de dependencia supone una
vulneracion de los derechos de las personas beneficiarias, en el caso que nos ocupa en que esa persona es
un menor, deberia la Administracién ser especialmente rigurosa en el cumplimento de los plazos
establecidos, dada la importancia del acceso precoz a terapias y otras ayudas imprescindibles para un
mejor desarrollo de las capacidades fisicas y psicoldgicas, asi como una mejor integraciéon social de las
personas menores.

El hecho de que esta demora afecte a un menor de edad implica ademas la vulneracion del derecho que
tiene todo nifia, nifio y adolescente a que su interés superior del menor sea valorado y considerado como
primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto en el ambito publico como privado, tal
y como establece el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del menor,
de modificacién parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, asi como el articulo 3 de la Ley
26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, donde se regulan los
principios rectores de las politicas publicas en relacion con la infancia y la adolescencia.

El Ayuntamiento de Ibi, en otros casos similares al que nos ocupa, nos ha informado de algunas de las
causas que podrian justificar la demora en la valoracion de la persona dependiente, destacando la falta de
personal asignado para este cometido. Esta circunstancia ha conllevado que en dicho municipio no se estén
efectuando valoraciones de las personas dependientes en la actualidad y que estén pendientes aquellas
solicitudes presentadas desde el mes de septiembre de 2022, por lo que la solicitud de reconocimiento de
dependencia que nos ocupa ha sufrido una demora de mas de 10 meses en realizar el informe de entorno y
la valoracion fue realizada por profesionales de la Conselleria de Sanidad, segun la promotora de la queja y
la propia Conselleria.

De hecho, en el transcurso de la investigacion de otra queja (n° 2303268), el Ayuntamiento de Ibi nos ha
comunicado que en noviembre de 2023 tenian 271 expedientes pendientes de valoracién en los que habian
transcurrido mas de tres meses desde la fecha de registro de la solicitud.

Hemos de indicar que el actual procedimiento para la resoluciéon de expedientes de dependencia, que
establecio la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, esta basado en la descentralizacion municipal.
Sin embargo, de forma simultanea, se utiliza un procedimiento centralizado de supervision y validacion de
los expedientes, lo que impide a los ayuntamientos la rapida valoraciéon de estos. Ademas, el pretendido
procedimiento descentralizador (registro y valoracion) se combina con un procedimiento centralizado a nivel
autondmico, al asignar la competencia de emitir resoluciones de grado de dependencia y del programa
individual de atencién a la Direccidén General competente en la materia.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en el informe refiere que el 6rgano competente de
esa Administracion hace un seguimiento mensual de la situacion de valoraciones de todos los municipios de
la Comunitat y que esta en constante colaboracién con los Ayuntamientos para la adopcion de aquellas
medidas que contribuyan a alcanzar el cumplimiento de los plazos previstos en el decreto 62/2017 de 19 de
mayo, del Consell.

Asimismo, y en concreto respecto al municipio de Ibi, entre otras cuestiones, indica:

(...)

en julio de 2023 —en respuesta al interés mostrado por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
IBI- se remitié un estudio cuantificando las valoraciones pendientes en esta zona de cobertura, el
cual ha sido actualizado y reenviado recientemente. Para evaluar su viabilidad es necesario
conocer el esfuerzo que puede realizar la entidad local para dar respuesta a la demora en la
tramitacion.
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No parece que haya sido muy efectivo el estudio realizado en julio de 2023, dada las demoras referidas en
la valoracion de la situacion de dependencia que indica el Ayuntamiento de Ibi y en concreto en el caso que
nos ocupa cuya solicitud inicial fue presentada en abril de 2023. Asimismo, y a pesar de que la Conselleria
indica que dicho estudio ha sido actualizado recientemente hace referencia a que no puede evaluar la
viabilidad de este dado que, desconoce el esfuerzo que pueda realizar la entidad local para hacerlo efectivo
y reducir la demora en las citadas valoraciones.

4 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de la Generalitat
Valenciana 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges, formulamos las siguientes
consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. ADVERTIMOS que ante la reiteracién de esta falta de colaboracién con el Sindic en este o en otros
expedientes y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

2. RECOMENDAMOS que revise y evallie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracién de derecho subjetivo perfecto.

5. SUGERIMOS que, tras mas de 10 meses de tramitacion del expediente, habiendo incumplido la
obligacion legal de resolver antes de 6 meses, proceda de manera urgente a emitir la Resolucion de
grado, una vez se realice la valoracion, y a continuacion la Resolucion con el correspondiente
programa individual de atencién, que conforme al art. 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, solo podra dictarse de ser
confirmatoria de la estimacion de la solicitud, atendiendo a los efectos del silencio positivo.

6. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que determina la aprobacién de una
resolucién favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo, reconozca, en su
caso, el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion que corresponden a la
persona dependiente, fijando dicho periodo desde el 06/10/2023 (seis meses desde el registro de la
solicitud) hasta la fecha de aprobacion de la Resolucién del programa individual de atencion.

7. SUGERIMOS que proceda, a poner en marcha el estudio actualizado para resolver la demora en las

valoraciones de dependencia en el municipio de Ibi, indicandonos en qué consiste, su alcance y
capacidad, adjuntando copia de este.

AL AYUNTAMIENTO DE IBI:

8. RECOMENDAMOS que revise la estructura municipal de los servicios sociales que se ocupan de
los expedientes de dependencia con la intencidn de evitar demoras y dilaciones tan graves como la
que muestra este caso.
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9. SUGERIMOS que acuerde con la Conselleria el esfuerzo necesario de los medios materiales y
personales, requeridos por esta en el estudio actualizado, remitido recientemente, para garantizar la
viabilidad de este. Indique en qué consiste dicho esfuerzo, su alcance y capacidad.

10. SUGERIMOS que proceda con urgencia a valorar a la persona dependiente y remita su resultado a
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

11. ACORDAMOS que ambas administraciones nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el
articulo 35 de la citada ley reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos
manifiesten la aceptacién de las consideraciones que les realizamos, indicando las medidas a
adoptar para su cumplimiento o, en su caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resoluciéon a la persona interesada y a las
administraciones implicadas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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