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Queja 2302953  

Materia Servicios sociales 

Asunto Renta Valenciana de Inclusión. 
Demora. 

Actuación Resolución de cierre 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓN DE CIERRE 

 
El objeto de la queja de referencia es la falta de resolución de la solicitud de la renta valenciana de inclusión 
(RVI), realizada por el promotor de la queja el 15/03/2022. 
 
El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institución el 05/10/2023 y el 06/10/2023 emitimos la 
Resolución de inicio de investigación, que fue debidamente notificada a las administraciones con 
competencias en la tramitación de la solicitud de la prestación (Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda y Ayuntamiento de Elche), solicitándoles información en relación con los hechos expuestos. 
 
Ambas administraciones remitieron su informe a esta institución dentro del plazo de un mes establecido, a 
tal efecto, en la Ley 2/2021, reguladora del Síndic de Greuges. El informe del Ayuntamiento, en el que hacía 
constar que no le había sido trasladado el expediente desde el Ayuntamiento de origen, tuvo entrada en 
esta institución el 31/10/2023. 
 
Por su parte, la respuesta de la Conselleria la registramos de entrada el 06/11/2023 y en ella se informaba 
que se había recibido el informe-propuesta el 10/10/2023 y justificaba la demora en la resolución del 
expediente en que el solicitante había comunicado una variación de datos bancarios además de un traslado 
de localidad. 
 
Dicha información fue trasladada al promotor de la queja al objeto de que pudiese efectuar alegaciones; 
trámite que no llevó cabo. El 15/12/2023 emitimos la Resolución de consideraciones, efectuando a la 
Conselleria los siguientes pronunciamientos: 
 

1. RECOMENDAMOS que revise y evalúe el procedimiento técnico administrativo actualmente 
implantado para la resolución de expedientes de renta valenciana de inclusión, al objeto de 
lograr que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.  

 
2. RECORDAMOS LA OBLIGACIÓN LEGAL de emitir de oficio, en el plazo de quince días 

desde que expire el plazo máximo para resolver el procedimiento, el certificado de eficacia del 
silencio administrativo de la solicitud.  

 
3. SUGERIMOS que resuelva sobre la concesión de la prestación solicitada hace 21 meses, 

otorgando, conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2017, el derecho del interesado a la renta 
valenciana de inclusión con efectos desde 01/04/2022 (primer día del mes siguiente a la fecha 
de la solicitud, que se registró el 15/03/2022). 

 
La preceptiva respuesta a nuestra Resolución de consideraciones tuvo entrada en esta institución el 
11/01/2024, dentro del plazo establecido. En ella la Conselleria manifestaba expresamente que: 
 

 
Acerca de su sugerencia de que se resuelva la concesión de la prestación solicitada otorgando el 
derecho a la renta valenciana con efectos desde 01/04/2022, se comunica que se ha reconocido la 
prestación de RVI con fecha de efectos desde el primer día del mes siguiente al de la solicitud 
conforme establece la Ley 19/2017 de 20 de noviembre de la Generalitat de Renta Valenciana de 
Inclusión. 
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En atención a lo expuesto, dado que ha quedado solucionada la cuestión que nos fue planteada, 
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la notificación de esta Resolución 
a todas las partes. 
 
No obstante, se recuerda a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la obligación de 
resolver y notificar en el plazo máximo establecido en la norma reguladora del procedimiento 
correspondiente (artículo 21 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas). 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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