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Matéria Serveis socials Materia Servicios sociales.

Assumpte Aplice!cié RD 675/2023. Incrgmgnt Asunto Aplicqcién RD 675{2003. Incrgmgnto
guantia de prestacions economiques. cuantia de prestaciones econdémicas.

Actuacié Resolucié de tancament Actuacion Resolucién de cierre

Iniciem la present queixa d'ofici el 05/10/2023, arran
de les primeres consultes rebudes en ['Oficina
d'Atencié Ciutadana d'aquesta institucid sobre
I'aplicacié de les quanties maximes de les prestacions
econdmiques de dependéncia establides en el Reial
decret 675/2023 (pel qual es modificava el Reial decret
1051/2013, de 27 de desembre, que regula les
prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a
la Dependéncia, establides en la Llei 39/2006, de 14
de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atencidé a les persones en situacié de dependéncia) i
arran de les primeres noticies en els mitjans de
comunicacidé que es van fer ressO de la situacid
d'impagament de les variacions de les prestacions
econdmiques previstes en el Reial decret.

Amb la mateixa data notifiquem a la Conselleria de
Serveis Socials, Igualtat i Habitatge la Resolucioé d'inici
d'investigacié de la queixa i li sol-licitem informacio
sobre l'aplicacio, en Il'ambit de la Comunitat
Valenciana, del contingut del Reial decret 675/2023,
que havia entrat en vigor el 20/07/2023 i que preveia,
en la disposicio transitoria primera, que les quanties
que s’hi establien tindrien efectivitat a partir del dia
01/08/2023.

El 08/11/2023 registrem d'entrada la resposta de la
Conselleria en la qual, substancialment, s’informa
aquesta institucié que ja s'estaven aplicant en els nous
programes individuals d'atencié les noves quanties
maximes de les prestacions establides en el Reial
decret 675/2023; perd que, no obstant aixd, estava
pendent la revisid de la prestacié economica per a
aquelles persones que la tenien concedida amb
anterioritat a I'entrada en vigor del Reial decret.

Per a aixo, afirmava la Conselleria que s'estava
tramitant la corresponent ampliacié de credits i les
modificacions técniques necessaries per a la seua
aplicacio i mostrava la intencio d'abonar els increments
previstos durant I'tltim trimestre de I'any.

El 05/12/2023 emetem Resolucio de consideracions a
I’Administracid, en qué efectuem a la Conselleria els
pronunciaments seglents:

1.SUGGERIM que, sense dilacio, revise les
prestacions economiques de dependéncia
atorgades amb anterioritat a I'entrada en vigor
del Reial decret 675/2023 i que adeqie les

Iniciamos la presente queja de oficio el 05/10/2023, a raiz
de las primeras consultas recibidas en la Oficina de
Atencion Ciudadana de esta institucion sobre la
aplicacion de las cuantias maximas de las prestaciones
econémicas de dependencia establecidas en el Real
Decreto 675/2023 (por el que se modificd el Real Decreto
1051/2013, de 27 de diciembre, que regula las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia) y a
raiz de las primeras noticias en los medios de
comunicacién que se hicieron eco de la situacién de
impago de las variaciones de las prestaciones
econdémicas previstas en el Real Decreto.

Con esa misma fecha notificamos a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda la Resolucion de
inicio de investigacion de la queja y le solicitamos
informaciéon sobre la aplicacion, en el ambito de la
Comunitat Valenciana, del contenido del Real Decreto
675/2023, que habia entrado en vigor el 20/07/2023 y que
preveia, en la Disposicion Transitoria Primera, que las
cuantias establecidas en el mismo tendrian efectividad a
partir del 01/08/2023.

El 08/11/2023 registramos de entrada la respuesta de la
Conselleria en la que, sustancialmente, se informé a esta
institucion de que ya se estaban aplicando en los nuevos
programas individuales de atencion las nuevas cuantias
maximas de las prestaciones establecidas en el Real
Decreto 675/2023, pero que, no obstante, estaba
pendiente la revision de la prestacién econdémica para
aquellas personas que la tenian concedida con
anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto.

Para ello, afirmaba la Conselleria que se estaba
tramitando la correspondiente ampliacion de créditos y
las modificaciones técnicas necesarias para su aplicacion
y mostraba su intencién de abonar los incrementos
previstos durante el ultimo trimestre del aio.

El 05/12/2023 emitimos Resolucion de consideraciones a
la_Administracion, en la que efectuamos a la Conselleria
los siguientes pronunciamientos:

1. SUGERIMOS que, sin mas dilacion, revise las
prestaciones economicas de dependencia
otorgadas con anterioridad a la entrada en vigor
del Real Decreto 675/2023 y adecue sus
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seues quanties a aquest.

2.SUGGERIM que, urgentment, abone als
beneficiaris de les prestacions econdmiques de
dependéncia els drets economics que, amb
caracter d'endarreriments, pogueren
correspondre'ls, atés que la data d'efectivitat
establida pel Reial decret 675/2023 és el dia
01/08/2023.

La preceptiva resposta de la Conselleria va tindre
entrada en aquesta institucio el 31/01/2024, fora del
termini establit a aquest efecte en l'article 35 de la Llei
2/2021, reguladora del Sindic de Greuges. En ella
s'indicava a aquesta institucié que ja havien sigut
revisats la majoria dels programes individuals d'atencio
d'aquelles persones que tenien reconeguda una
prestacio i que la revisié es va fer efectiva el mes de
desembre, amb efectes des del dia 01/08/2023.

La Conselleria va manifestar, també, que:

Quedan pendientes aquellos expedientes en los
que se ha reconocido a las personas titulares de
los mismos una prestacion econdémica vinculada a
los servicios de prevencion y promocion o una
prestacion econdmica vinculada al servicio de
centro de dia. En estos momentos se estan
revisando estos expedientes para comprobar si el
importe que abona la persona dependiente por el
servicio es mayor o igual al nuevo importe fijado en
el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, en cuyo
caso se revisara la prestacion econémica.

Arribats a aquest punt, atés que la Conselleria ha
realitzat la majoria de les revisions, tal com li vam
suggerir, i que indica que esta revisant les que queden
pendents, procedim al tancament de I'expedient de
queixa, perqué entenem que la Resolucid de
consideracions d'aquesta institucié ha sigut acceptada
i que la revisié dels expedients que resten culminara
prompte.

En atenci6 al que hem exposat, ACORDEM EL
TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacié d'aquesta resoluci6 a la
Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge,
deixant constancia de la falta de col-laboracio de la
Conselleria en aquest cas, ja que ha remés fora del
termini establit per a aixo la resposta als suggeriments
formulats des d'aquesta institucié (article 39.1.b de la
Llei 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

cuantias al mismo.

2. SUGERIMOS que, con caracter urgente,
abone a los beneficiarios de las prestaciones
econémicas de dependencia los derechos
econémicos que, con caracter de atrasos,
pudiesen corresponderles, atendiendo a que la
fecha de efectividad establecida por el Real
Decreto 675/2023 es 01/08/2023.

La preceptiva respuesta de la Conselleria tuvo entrada en
esta institucion el 31/01/2024, fuera del plazo establecido
a tal efecto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, reguladora
del Sindic de Greuges. En ella se indicaba a esta
institucion que ya habian sido revisados la mayoria de los
programas individuales de atencidon de aquellas personas
que tenian reconocida una prestacion y que la revision se
hizo efectiva en el mes de diciembre, con efectos desde
el 01/08/2023.

La Conselleria manifestd, también, que:

Quedan pendientes aquellos expedientes en los
que se ha reconocido a las personas titulares de
los mismos una prestacion econémica vinculada
a los servicios de prevencién y promocién o una
prestacion econdmica vinculada al servicio de
centro de dia. En estos momentos se estan
revisando estos expedientes para comprobar si
el importe que abona la persona dependiente por
el servicio es mayor o igual al nuevo importe
fijado en el Real Decreto 675/2023, de 18 de
julio, en cuyo caso se revisara la prestacion
econdémica.

Llegados a este punto, dado que la Conselleria ha
realizado la mayoria de las revisiones, tal y como le
sugerimos, e indica que se encuentra revisando las que
quedan pendientes, procedemos al cierre del expediente
de queja al entender que Ila Resolucion de
consideraciones de esta institucion ha sido aceptada y
que la revisién de los expedientes que restan culminara
en breve.

En atencion a lo que hemos expuesto, ACORDAMOS EL
CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta Resoluciéon a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, dejando
constancia de la falta de colaboracién de la Conselleria
en este caso, al haber remitido fuera del plazo
establecido para ello la respuesta a las sugerencias
formuladas desde esta institucion (articulo 39.1.b de la
Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges).
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