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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2302963
Matéria Educacio.

Falta de resposta: informe
Assumpte S -

sociopsicopedagogic.

s Resolucié de consideracions a

Actuacio , . -,

I'Administracio.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO

1 Antecedents

D’acord amb la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institucid, I'autor de la queixa va presentar

un escrit, registrat el 05/10/2023, en que s’expressa la queixa per la demora de I'’Administracié educativa a

donar resposta a la seua peticié de data 16/05/2023 i reiterada el dia 11/09/2023.

Admesa a tramit la queixa, segons el que s’ha previst en I'art. 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges, aquesta institucié va sol-licitar en data 06/10/2023 a la Conselleria
d’Educacid, Universitats i Ocupacié que, en el termini d’'un mes, remetera un informe detallat i raonat sobre

els fets que van motivar I'obertura de la queixa i, en particular, sobre els aspectes segiients:

El 03/11/2023, 'Administracié educativa va sol-licitar una ampliacié del termini per a la remissié de I'informe,

1. Amb caracter general.

a) Indique si existeix algun protocol aprovat o instrucci6 en qué s’arreplegue que en les
avaluacions sociopsicopedagogiques (informes) de [l'alumnat de centres o residéncies
socioeducatives és obligatori o recomanable la preséncia dels educadors de residéncia.

b) En cas afirmatiu, remeta copia d’aquests.

c) En cas negatiu, motivacio de la necessitat de la preséncia dels educadors de residéncia en les
avaluacions i justificacid que, de conformitat amb la normativa vigent, aquesta preséncia no
conculca els drets de I'alumnat.

2. Amb caracter especific.

a) Causes que han justificat no donar resposta a I'escrit del ciutada de data 16/05/2023 i reiterat
el dia 11/09/2023.

b) Previsio temporal concreta per a donar resposta.

peticié que se li va concedir per aquesta defensoria.

En data 23/11/2023 va tindre entrada I'informe requerit a I’Administracié autondmica, en qué s’assenyalava:

(...): Respecte a la informacié generica, cal constatar que no existeix un protocol aprovat o
instruccié que reculla que, en les avaluacions sociopsicopedagogiques de I' alumnat en
questio, siga obligatori o recomanable la presencia dels educadors de residencia. La
necessitat de la seua presencia, no obstant ailxo, s'inclou en les nhormes de funcionament i regim
intern del centre educatiu. De la mateixa manera, aixi es contempla en el reglament de regim intern
de la residencia de menors, en aplicacié d' allo establit en el Decret 27/2023, de 10 de marc;, del
Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, serveis i programes de
serveis socials, i la seua ordenacio dins de !'estructura funcional, territorial i competencial del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

Cal subratllar que, amb anterioritat a la publicacié del Decret 27/2023, eren d'aplicacié les Ordres
de 19 de juny de 2003, aixi com la de 17 de gener de 2008; ambdés de la Conselleria de Benestar
Social. 1, en efecte,. aixi ho va explicitar la Direccié del centre docent on presta serveis el Sr. ....,
en difondre-les entre tot el professorat del centre.

En realitat, fent referencia al segon dels aspectes indicats, el Sr...., com a profesor que presta
serveis en el centre docent manté els canals de comunicacié amb els responsables del centre, aixi
com de la Inspe1ccioé Educativa, propis de la seua condicié de funcionari public en I'exercici de les
seues funcions. Aixi, cal assenyalar que el 2 de febrer de 2023, la Inspeccié Educativa va reiterar
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per correu electronic, per si era el cas que el Sr...... no n'era coneixedor (i en resposta a la seua
sol-licitud d'informacid) quin és el contingut de la normativa respecte a la presencialitat dels
educadors. Aixi mateix, davant la reiteracié de !'anterior peticié per banda del Sr....... , la Inspecci6
va instar a la Direccié del centre docent que informara el claustre sobre la qliestié indicada. Del
que acabem de fer patent, entenem que no es pot sindé concloure que el Sr. ..... havia obtingut la
informacié que havia demanat , en reunié de treball i també per escrit (...).

Vam donar trasllat del contingut de I'informe a I'autor de la queixa per tal que, si ho considerava oportd,
presentara escrit d’al-legacions, cosa que va fer en data 28/11/2023 en el sentit de ratificar-se en el seu
escrit inicial de queixa, i sol-licitava una resposta clara i precisa sobre si és obligatoria o recomanable la
preséncia d’educador de residéncia en les avaluacions sociopsicopedagogiques de I'alumnat de centres o
residéncies socioeducatives.

2 Consideracions a ’Administracio

No podem oblidar que el present expedient es va iniciar per la possible afectacié del dret de la persona
interessada a obtindre una resposta expressa i dins de termini a les sollicituds que es formulen a
I'Administracid, en el marc del dret a una bona administracié (articles 8 i 9 de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana).

L'interessat va dirigir escrits, el primer d'ells amb data 16/05/2023 i I'ultim, en qué reitera la seua peticid, de
data 11/09/2023, dels quals no consta que I'Administracié educativa haja donat resposta expressa i directa.

Si bé agraim la resposta a la nostra sol-licitud d'informe realitzada i entenem l'esfor¢ que per a la seua
Administracié suposa donar resposta a totes les peticions que se li formulen, ens permetem recordar-li que
I'objectiu inicial de la nostra intervencié en la present queixa és aconseguir que es conteste expressament la
sol-licitud directament a la persona interessada.

I, en aquest sentit, hem de ressenyar que constitueix una competéncia essencial del Sindic de Greuges
vetlar perqué I'Administracié resolga expressament, dins del termini i en la forma corresponent, les peticions
i els recursos que li hagen sigut formulats. El contingut de la resposta expressa és competéncia exclusiva de
I'organ competent per a la seua emissio, i sera a partir d'aquesta quan els interessats puguen, efectivament,
exercir els seus drets de recurs, i la resta de les institucions exercir les seues respectives competéncies.

No esta en la nostra intencié servir de correu ni de bustia entre dues parts que per llei han de relacionar-se
directament, i una d'elles obligada per la legislacioé a actuar sota normes de transparéncia i objectivitat.

Per si no fora prou, per I'Administracié educativa ha d'emetre's resposta expressa directament a la persona
sol-licitant, i donar resposta mitjangant un acte administratiu que permeta I'exercici del seu dret a la defensa
o impugnacié de l'actuacié administrativa o, si és procedent, les raons que impedeixen, dificulten o s'oposen
al compliment del deure legal de I'Administracio.

L’Administracio esta obligada a respondre al ciutada que acudeix a ella, i el minim que ha d’oferir-li és una
resposta directa, rapida, exacta i legal.

L'article 36.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, estableix com a regla general la forma escrita, per ser la forma més garantista, ja que deixa
constancia del seu contingut i motivacio.

Finalment, i en relacié6 amb la condicié de funcionari public de l'interessat que s'al-lega en l'informe de
I'Administracié educativa, hem de ressenyar que la Llei 4/2021, de 16 d'abril, de la Generalitat, de la funcié
publica valenciana, en larticle 76.1 f), entre els drets individuals del personal empleat public esta ser
informat, per qui ocupe la prefectura immediata, de les tasques que han d'exercir.

| és clar que el funcionari demana assessorament per a garantir un correcte exercici dels drets i el
compliment de les obligacions definides per al professorat, per escrit i a través de registre public, i no ha
rebut resposta expressa, clara i directa per part de I'érgan superior a qué s'ha dirigit en la seua peticid, ni de
la informacié que s’ha facilitat s'observa l'existéncia d'un mandat clar, exprés i terminant donat pel superior
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jerarquic, cosa que pot crear confusio en el funcionari. D’acord amb tot el que s’ha exposat, entenem que
s'ha de donar resposta als escrits formulats per I'empleat public.

En relacié amb la preséncia dels educadors de residéncia en les avaluacions sociopsicopedagogiques de
'alumnat que prové de residéncies o centres socioeducatius.

Entenem que és recomanable la realitzacié d'un protocol o que es dicten instruccions entre les dues
conselleries, la d'Educacio, Universitats i Ocupacié i la de Servei Socials, Igualtat i Habitatge, per tal
d'ajustar a la normativa vigent els processos per a la deteccid i la identificaci6 de les necessitats
especifiques de suport educatiu i les necessitats de compensacié de desigualtats de I'alumnat que prové de
centres o residéencies socioeducatives, i que es dicten pautes, maneres de procedir, criteris interpretatius,
etc.

Instruccions que, sense perjudici de tindre en compte la normativa de serveis socials que puga ser aplicable,
hauran d’adequar-se a la normativa en matéria d’educacié i, entre altres, destaquem les seguents:

a) Decrets 252/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de I'organitzacié i el funcionament
dels centres publics que imparteixen ensenyaments d’Educacié Secundaria Obligatoria, Batxillerat i
Formacid Professional, i 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de I'organitzacio i
funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments d’Educacié Infantil o d’Educacio
Primaria.

b) Resolucié de 23 de desembre de 2012 per la qual es dicten instruccions per a la deteccio i la
identificacid6 de les necessitats de suport educatiu i les necessitats de compensacions de
desigualtats, i en concret la disposicioé addicional primera de 'esmentada resolucid, “participacioé de
les families o representants legals i de 'alumnat”, que estableix:

“1. D’acord amb els articles 6.c i 8.c del Decret 72/2021, els equips i departaments
d’'orientaci6 han de fer particips les families i l'alumnat en el procés d’avaluacio
sociopsicopedagogica, facilitant-los 'assessorament i 'acompanyament necessaris, recollint
la seua opinid i involucrant-los en la presa de decisions i en la consecucié dels objectius
planificats, tot garantint sempre I'accessibilitat a la comunicacié i a la informacié.

2. Aixi mateix, en el procés de deteccié i d’identificacié de les necessitats de compensacio
de desigualtats, s’ha d’'informar i, si escau, consultar les families i 'alumnat, si és major
d’edat i té la capacitat civil.

3. La participacié de les families o representants legals s’ha de realitzar sense perjui que,
d’acord amb la Llei 26/2018, en totes les accions i decisions que concernisquen I'alumnat,
com també en les mesures que adopten les seues families, en qualsevol de les seues
manifestacions, i les institucions, publiques o privades, ha de prevaldre l'interés superior de
la xiqueta, el xiquet o I'adolescent.”

c) Capitol Il “Drets i deures de l'alumnat’, del Decret 195/2022, d’11 de novembre, del Consell,
d’igualtat i convivéncia en el sistema educatiu valencia.

Aixi mateix, considerem que en el contingut d'aquestes instruccions o protocols s'hauran de valorar els
principis i drets dels menors seguents:

La Constitucié Espanyola, en I'article 39.4, disposa que «els infants gaudiran de la proteccio prevista en els
acords internacionals que vetlen pels seus drets», de manera que aquest precepte constitucional preveu
una proteccio integral del xiquet, que haura d'ajustar-se al que s’ha prescrit en els convenis internacionals
ratificats per Espanya (art. 10.2 CE).

Un lloc destacat dins de la relaci6 de drets del xiquet I'ocupa el dret a I'educacio, reconegut per l'art. 28 de la
Convencié sobre els Drets del Xiquet, adoptada per Nacions Unides el 20 de novembre de 1989 i ratificada
pel Regne d'Espanya el 30 de novembre de 1990. A més, el citat tractat consagra «l'interés superior del
menor» com un principi que ha de tindre una «consideracié primordial» pels estats membres.

Aixi, I'art. 3.1 de 'esmentada convencié estableix que «en totes les accions que concerneixen els xiquets,
tant si sén portades per institucions de benestar social publiques o privades, els tribunals de justicia, les
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autoritats administratives o els organs legislatius, la consideracio principal ha de ser l'interés primordial del
xiquet».

D'aquesta manera, la nostra Constitucié, a més de reconéixer el dret fonamental a I'educacioé de tots (art.
27.1 CE), preveu també, especialment, el dret dels xiquets a gaudir de la protecci6 prevista en els acords
internacionals ratificats per Espanya, en relacio amb aquell dret (art. 39.4 CE), alhora que imposa a les
administracions educatives el deure de regir la seua actuacié d’acord amb el principi rector de «l'interés
superior del menor».

Atés tot aix0, cal recordar que en l'article 12 de la citada Convenci6 sobre els Drets del Xiquet s’estableix
que:

Els estats membres han d’assegurar al xiquet amb capacitat de formar un judici propi el dret a
expressar la seua opinio lliurement en tots els assumptes que I'afecten. Les opinions de I'infant
han de ser tingudes en compte segons la seua edat i maduresa.

Amb aquesta finalitat, el xiquet ha de tenir especialment I'oportunitat de ser escoltat en qualsevol
procediment judicial o administratiu que I'afecte, bé directament, bé per mitja d’un representant o
d’un organ adequat, d’acord amb les normes de procediment de la llei nacional.

| aixi, la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, en el paragraf primer de
I'article 9, estableix:

“El menor té dret a ser escoltat, tant en I'ambit familiar com en qualsevol procediment administratiu
o judicial en qué estiga directament implicat i que conduisca a una decisi6 que afecte la seua
esfera personal, familiar o social.”

Per tant, el menor té dret a expressar la seua opinio lliurement en qualsevol procediment administratiu que
I'afecte.

3 Resolucio

A la vista de tot el que s’ha exposat i de conformitat amb el que s'estableix en I'article 33 de la Llei 2/2021,
de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les consideracions seguents a
la CONSELLERIA D'EDUCACIO, UNIVERSITATS | OCUPACIO:

1. RECOMANEM que es done resposta expressa, dictada per dérgan competent, congruent i motivada
als escrits de l'autor de la queixa, el primer d'ells de 16/05/2023 i I'Gltim, en qué reitera la seua
peticio, de data 11/09/2023, que s’aborde i es resolguen totes i cadascuna de les questions
plantejades, i que se li notifique la resolucié administrativa que es dicte en la forma legalment
prevista.

2. RECOMANEM que es valore I'elaboracio i aprovacié, amb la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat
i Habitatge, d’'un protocol o, si és procedent, una instruccio per tal d'ajustar a la normativa vigent els
processos per a la deteccié i la identificacid de les necessitats especifiques de suport educatiu i les
necessitats de compensacio de desigualtats de I'alumnat que provenen de centres o residéncies
socioeducatives, amb el maxim respecte al principi de l'interés superior del menor i al dret a ser
escoltat i expressar-se lliurement en els procediments que I'afecten.

3. ACORDEM que ens remeta, en el termini d'un mes, segons preveu l'article 35 de llei reguladora
d'aquesta institucio, el preceptiu informe en qué ens manifeste l'acceptacié de les consideracions
que li realitzem i ens indique les mesures que adoptara per al seu compliment o, si és el cas, les
raons que estime per a no acceptar-les.

4. ACORDEM que es notifique la present resolucié a la persona interessada i a I'’Administracio
autondmica, i que es publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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