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Queja 2302972
Materia Empleo
Asunto Empleo Publico. Falta de respuesta
Abono de diferencias retributivas

.. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion

Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 05/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2302972, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, (...), y que se
ajusta a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Carlet, a su
solicitud de abono de las diferencias retributivas y atrasos, de acuerdo con las condiciones laborales
ofertadas a través de LABORA Programa ERTEFE 2022, ya que esta percibiendo retribuciones inferiores.

Del andlisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deduce que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Carlet podria afectar al derecho a una buena administracién, previsto en los articulos 8 y
9 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana, lo que facultaba al Sindic de Greuges para
intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Mediante Resolucion de Inicio de Investigacion de fecha 17/10/2023, se solicitdé al Ayuntamiento de Carlet,
con el fin de contrastar lo que la persona promotora expuso en su queja, un informe detallado y razonado
sobre los hechos que han motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion
y en particular, si se habia dado respuesta al escrito presentado por la persona promotora de la queja en
fecha 31/08/2023 o, en caso contrario, prevision temporal para que dicha respuesta se produzca.

2 Consideraciones

2.1 Analisis de la actuacion administrativa

Transcurrido con exceso el mes de plazo otorgado, no se ha recibido el informe de la administracion, por lo
que debemos partir de la informacion facilitada por la persona promotora de la queja cuando denuncia ante
esta Institucién la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Carlet, a su solicitud de abono de las
diferencias retributivas y atrasos, de acuerdo con las condiciones laborales ofertadas a través de LABORA
Programa ERTEFE 2022, ya que considera que esta percibiendo retribuciones inferiores.

2.2 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Como se ha sefialado con anterioridad, el Ayuntamiento no ha aportado ninguna informacién sobre el objeto
de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de la informacion
suministrada por la persona promotora de la queja.
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El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo
e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, el articulo 8 del nuestro Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana
sefiala que «los valencianos y valencianas, en su condiciéon de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el
ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados
por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los
deberes».

El derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime méas adecuadas.

Por tanto, debemos abordar el incumplimiento de la Administracion publica de la obligacién de resolver la
solicitud del promotor de la queja. En este sentido el art. 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun establece que:

“La Administraciéon esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.”

Esta obligacién se exceptua solo en los supuestos de terminacion del procedimiento por pacto o
convenio y en los procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos tnicamente al deber
de declaraciéon responsable o comunicacion a la Administracién”.

Asimismo, el art. 24.2 in fine de la citada Ley 39/2015 sefala que:

“La desestimacién por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la
interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.”

A titulo ilustrativo cabe referirse a la Sentencia num. 586/2020 del Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Segunda de 28 de mayo de 2020, R. casacion 5751/2017, en ella el
Tribunal Supremo comienza su argumentacién analizando la naturaleza y los efectos del acto presunto
negativo:

“Este acto surgido ex lege del silencio, como este Tribunal Supremo ha declarado hasta la saciedad
de forma constante y reiterada, no es un acto propiamente dicho, sino una ficciéon cuya principal
virtualidad es la de permitir al afectado la posibilidad de impugnarlo, impidiendo el bloqueo que
supone la creacion de situaciones indefinidas u obstinadas de falta de respuesta.”

El Tribunal Supremo concluye que:

“Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las
solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la cortesia de los 6rganos
administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por
exigencia constitucional (arts. 9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el
quebrantamiento del principio de buena administracién, que no sélo juega en el terreno de los actos
discrecionales ni en el de la transparencia, sino que, como presupuesto basal, exige que la
Administracion cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se ampare en su infraccion -
como aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado”.

Hay que recordar que el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(Derecho a la Buena Administracidn) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo-
razonable»
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Dicho precepto ha sido interpretado por el Tribunal Supremo en Sentencia num. 1667/2020 de 16 de enero
en la que declara que:

“(...) Y no esta de mas traer a colacion el principio a la buena administracién que, merced a lo
establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha
adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la Unién, calificandose por algun sector
doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva generacion del que se ha hecho eco la
misma jurisprudencia de este Tribunal Supremo desde las sentencias de 30 de abril de 2012,
dictada en el recurso de casacion 1869/2012 (ECLI:ES:TS:2012:3243); hasta la mas reciente
sentencia, con abundante cita, 1558/2020/, de 19 de noviembre ultimo, dictada en el recurso de
casacion 4911/2018 (ECLI:ES:TS:2020:3880); que se ha querido vincular, en nuestro Derecho
interno, a la exigencia que impone el articulo 9.3° de nuestra Constitucion sobre la proscripcion de la
arbitrariedad en la actuacion de los podres publicos; pero que, sobre todo, debe considerarse
implicito en la exigencia que impone a la actuaciéon de la Administracion en el articulo 103, en
articular con le impone los principios de sometimiento " pleno"” a la ley y al Derecho . Y en ese
sentido, es apreciable la inspiracion de la exigencia comunitaria en el contenido de los articulos 13 y
53 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas al referirse a
los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion.

Pero la buena administraciéon es algo mas que un derecho fundamental de los ciudadanos, siendo
ello lo mas relevante; porque su efectividad comporta una indudable carga obligacion para los
organos administrativos a los que se les impone la necesidad de someterse a las mas exquisitas
exigencias legales en sus decisiones, también en las de procedimiento. Y en relacién con eso, con
el procedimiento, no puede olvidarse que cuando el antes mencionado precepto comunitario
delimita este derecho fundamental, lo hace con la expresa referencia al derecho de los ciudadanos
a que sus " asuntos” se " traten... dentro de un plazo razonable'(...)

A través de la contestacion razonada a las peticiones, aun cuando éstas sean rechazadas, los ciudadanos
pueden conocer los motivos por los que sus pretensiones no han sido estimadas, lo que facilita el que
puedan recurrir los acuerdos de la Administracion.

Si los administrados desconocen las razones por las que los poderes publicos rechazan sus peticiones,
dificilmente podran rebatir tales argumentos, de tal manera que se veria afectado su derecho a la defensa
juridica de sus intereses, provocando una indudable indefension.

2.3 Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboraciéon con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Carlet todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido en fecha 17/10/2023
(notificado en fecha 19/10/2023) incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada
Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones que
pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el
Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.
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3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo al AYUNTAMIENTO DE CARLET las
siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO la obligacion legal de responder a las solicitudes y recursos administrativos que se
interpongan, tal y como determina el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

Segundo. RECOMIENDO, en el caso planteado por la persona interesada en el presente expediente de
queja, en el marco del derecho a una buena administracion, dictar una resolucién expresa en contestacion a
su solicitud de 31/08/2023 de abono de las diferencias retributivas y atrasos, y a notificarla con expresion de
los recursos que procedan.

Tercero. RECUERDO el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion
solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

Cuarto. El Ayuntamiento de Carlet esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Quinto. Se acuerda notificar la presente resoluciéon a ambas partes y publicarla en la pagina web del Sindic
de Greuges

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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