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Queja 2302972
Materia Empleo

Empleo Publico. Falta de respuesta

Asunto Abono de diferencias retributivas

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 05/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2302972, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona ftitular, y que se
ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Carlet, a su
solicitud de abono de las diferencias retributivas y atrasos, de acuerdo con las condiciones laborales
ofertadas a través de LABORA Programa ERTEFE 2022, ya que estaba percibiendo retribuciones inferiores.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la presunta inactividad del podria
afectar al derecho a una buena administracion, previsto en los articulos 8 y 9 del Estatut de Autonomia de
la Comunitat Valenciana, por lo que mediante Resolucién de Inicio de Investigacion de fecha 17/10/2023,
se solicité al Ayuntamiento de Carlet, con el fin de contrastar lo que la persona promotora expuso en su
queja, un informe detallado y razonado sobre los hechos que han motivado la apertura del presente
procedimiento de queja, junto con su valoracion y en particular, si se habia dado respuesta al escrito
presentado por la persona promotora de la queja en fecha 31/08/2023 o, en caso contrario, prevision
temporal para que dicha respuesta se produzca.

Transcurrido con exceso el mes de plazo otorgado, no se recibié el informe de la administracion, por lo que
en fecha 29/11/2023 dictamos Resolucién de Consideraciones al Ayuntamiento de Carlet, partiendo de la
informacion facilitada por la persona promotora de la queja, cuando denuncia ante esta Institucion la falta de
respuesta por parte del Ayuntamiento de Carlet, a su solicitud de abono de las diferencias retributivas y
atrasos, de acuerdo con las condiciones laborales ofertadas a través de LABORA Programa ERTEFE 2022,
efectuando las siguientes Recomendaciones y Recordatorios de deberes legales:

(...) RECORDAMOS la obligacion legal de responder a las solicitudes y recursos administrativos
que se interpongan, tal y como determina el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

(...) RECOMENDAMOS, en el caso planteado por la persona interesada en el presente expediente
de queja, en el marco del derecho a una buena administracion, dictar una resoluciéon expresa en
contestacion a su solicitud de 31/08/2023 de abono de las diferencias retributivas y atrasos, y a
notificarla con expresion de los recursos que procedan.

(...) RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion
solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

El Ayuntamiento de Carlet estaba obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde
la recepcion del presente acto. Su respuesta habria de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o0 sugerencias contenidas en la resolucion. Hasta el momento no se ha
recibido contestacion, habiendo incumplido su obligacion de colaborar con esta Institucion.
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Llegados a este punto hemos de concluir que, desde el Ayuntamiento de Carlet, no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de
consideraciones de 29/11/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la
satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucién a todas las partes.

Contra la presente resolucion no cabe recurso, conforme a lo dispuesto en el articulo 33.4 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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