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Queja 2302976

Materia Servicios sociales

Dependencia. Derechos

Asunto pendientes herederos

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

El 05/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2302976, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta a su solicitud de fecha 14/03/2023, por la que
reclamaba, como heredera, los derechos econémicos pendientes relativos al expediente de dependencia de
su madre (con n° VA3058012021/CNP), que fallecié sin percibir la prestacién econémica reconocida en la
Resolucion del programa individual de atencién (PIA) de fecha 17/06/2022.

El 25/10/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que requeriamos a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca del asunto
planteado.

El 29/11/2023, registramos una solicitud de ampliacion de plazo de la Conselleria, que resolvimos
favorablemente el 30/11/2023.

Sin embargo, el informe de la Conselleria tuvo entrada el 29/01/2024, superando ampliamente el plazo
establecido, lo que nos lleva a calificar a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en el
expediente que nos ocupa, como no colaboradora, tal y como dicta el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021,
reguladora de esta institucion:

1. Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién solicitada.

En dicho informe, la Conselleria indicaba sustancialmente lo siguiente:

Que con fecha 14 de marzo de 2023, (...) presentd una solicitud para el pago de derechos
pendientes en materia de prestaciones de dependencia a los herederos de personas dependientes
fallecidas pero, a fecha de elaboracion de este informe, aun no se ha emitido la resolucién que
debe poner fin al procedimiento.

Esta solicitud se encuentra en el departamento competente que procedera a resolver segun orden
cronolégico de expedientes completos. En el caso de que se necesite de forma imprescindible
alguna documentacién para continuar con la tramitacién, nos pondremos en contacto
inmediatamente con los interesados por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este
tramite.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud cabe sefalar que se estima que la
resolucion se emitira y notificara en el primer semestre del afio 2024, salvo incidencia no prevista.
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Dimos traslado del mencionado informe a la persona promotora de la queja con fecha 29/01/2024, al objeto
de que pudiera hacer alegaciones, tramite que no ha realizado hasta la fecha.

2 Consideraciones a la Administracion

De todo lo actuado se concluye que hace mas de once meses que la persona interesada, como heredera,
se persond en el procedimiento para reclamar los derechos econdmicos que le correspondian tras el
fallecimiento de su madre, con un grado 3 de dependencia reconocido, y sin que se le hubiese llegado a
abonar la prestacion econdémica que se le reconocié por la Resoluciéon de PIA de fecha 17/06/2022.

Segun indica la propia Conselleria en su informe de fecha 29/01/2024, se estima que la resolucion se
emitira y notificara «en el primer semestre del afio 2024, salvo incidencia no prevista».

La Conselleria ha incumplido asi el plazo de tres meses establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece que cuando las
normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo en que debe notificarse la resolucion
expresa (como en este caso), este sera de tres meses.

Sefialaba la Conselleria en su informe que actualmente se estan tramitando las solicitudes presentadas en
marzo de 2023 pero que, «a fecha 30/11/2023, existian 292 solicitudes pendientes de iniciar su tramitacion,
sin perjuicio de aquellas solicitudes presentadas antes de marzo de 2023 que se encuentran en instruccion,
pero no se han resuelto porque ha sido necesario efectuar un requerimiento de documentacion a los
interesados que aun no ha sido atendido».

Debemos recordar a la Administracion autondmica que, en el marco del derecho a una buena
administracion, la ciudadania tiene derecho a que sus asuntos sean tratados en un plazo razonable (articulo
41 Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y articulo 9 Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana) y que, en ningun caso, el mandato del articulo 71 de la Ley 39/2015 (en el despacho
de los expedientes se guardara el orden riguroso de incoacion en asuntos de homogénea naturaleza)
exonera del deber legar de resolver en plazo.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar y notificar la resolucién expresa en el plazo
maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento y, en su defecto,
como en este caso, en el plazo maximo de tres meses desde que la solicitud haya tenido entrada en
el registro electrénico de la Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

2. RECOMENDAMOS la adopcion de las medidas que resulten necesarias para cumplir con el
despacho adecuado y en plazo de las solicitudes.

3. SUGERIMOS que, con caracter urgente, resuelva sobre los derechos econdmicos que
correspondan a la persona promotora de la queja —como heredera de la persona dependiente—,
cuya solicitud para el pago de derechos pendientes fue presentada el 14/03/2023.

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.
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Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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