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Queja 2302992  

Materia Servicios sociales. 

Asunto Aplicación RD 675/2023. 

Actuación Resolución de consideraciones a la 
Administración. 

 

 

 

 

 

 
 

RESOLUCIÓN DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 
 

 
1 Relato de la tramitación de la queja y antecedentes 
 
 
El 06/10/2023 registramos un escrito, que identificamos con el número de queja indicado, en el que 
promotor formulaba una queja en relación con la aplicación del Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, por el 
que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia. 
 
En concreto, en su escrito manifestaba que, por la Resolución PIA de fecha 04/12/2020, le había sido 
otorgada la prestación económica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no 
profesionales con una cuantía mensual de 268,79 euros y que, habiéndose incrementado por el Real 
Decreto 675/2023 la cuantía máxima de esta prestación para el grado 2 a 315,90 euros, con efectos desde 
el 01/08/2023, en el momento de dirigir su queja a esta institución, sin embargo, dicho incremento no le 
había sido aplicado. 
 
Admitida a trámite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponía, el 11/10/2023, 
dictamos la Resolución de inicio de investigación y la notificamos a la Conselleria de Servicios Sociales, 
Igualdad y Vivienda, solicitándole información sobre los siguientes extremos: 
 

1. Indique por qué no se ha modificado, de acuerdo con el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, 
que fija los importes máximos correspondientes a las prestaciones de dependencia, la 
prestación económica que tiene reconocida el promotor de la queja. 

2. Previsión temporal en que se hará, teniendo en cuenta que el RD entró en vigor el 20/07/2023. 
3. Fecha en que se abonarán a la persona dependiente los atrasos que, en su caso, pudieran 

corresponderle, teniendo en cuenta que las nuevas cuantías tienen efectividad desde el 
01/08/2023. 

4. Detalle la cuantía resultante para la persona promotora de la queja. 
 
Tenemos constancia de la recepción por Conselleria de dicha notificación el 18/10/2023 y el 22/11/2023 
registramos de entrada el informe, con el siguiente contenido: 
 

Que el pasado 19 de julio se publicó en el Boletín Oficial del Estado el Real Decreto 675/2023, por 
el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, que regula las prestaciones del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
dependencia. Entre otras modificaciones, se establecen −en los Anexos IV y V− las cuantías 
máximas y mínimas de las prestaciones económicas del sistema de dependencia.  
 
Tal y como se ha informado en el marco de la queja 2302955 −iniciada de oficio por esa 
Institución−, esta Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda ya está aplicando en los nuevos Programas Individuales de Atención las nuevas cuantías 
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máximas de las prestaciones económicas establecidas en el Real Decreto 675/2023, de 18 de 
julio. 
 
No obstante, está pendiente la revisión de la prestación económica para aquellas personas que ya 
la tenían reconocida con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto, como es el caso 
de D. (…) que tiene reconocida una prestación económica para cuidados en el entorno familiar y 
apoyo a cuidadores no profesionales. 
 
La revisión de aquellos Programas Individuales de Atención que contemplan esta prestación, 
implica una “revisión masiva” de expedientes que −dada su envergadura y el elevado número de 
personas afectadas− ha requerido del desarrollo del correspondiente proyecto informático y su 
posterior validación, así como de la tramitación de una modificación presupuestaria (ampliación de 
créditos destinados al abono de las prestaciones económicas de dependencia); toda vez que el 
crédito que estaba disponible era insuficiente. 
 
Hay que tener en cuenta que la Administración del Estado ha regulado el incremento de estas 
prestaciones económicas sin la correspondiente dotación de crédito para las Comunidades 
Autónomas, de tal manera que la financiación del Estado no alcanza el 50% establecido en la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 
en situación de dependencia. 
 
A pesar de la complejidad, nuestra intención es comenzar a revisar las prestaciones económicas y, 
por lo tanto, abonar las mismas contemplando el incremento previsto en el Real Decreto 675/2023 
cuanto antes y si fuera posible durante este último trimestre del año. 
 
Una vez se revise la prestación que actualmente tiene reconocida D. (…), se le notificará la 
correspondiente resolución para informarle de la cuantía y los atrasos que le corresponde percibir. 

 
Dicha información fue trasladada al promotor de la queja con fecha 23/11/2023, al objeto de que pudiese 
efectuar alegaciones; trámite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolución de 
consideraciones. 
 
Por otro lado, no tenemos constancia de que la prestación que percibe el promotor de la queja haya sido ya 
revisada y actualizada. 
 
 
2 Consideraciones a la Administración 
 
Debemos comenzar por señalar que, efectivamente, tal y como ha hecho constar la Conselleria en su 
informe, esta institución, ante las consultas recibidas en la Oficina de Atención Ciudadana desde mediados 
del mes de septiembre sobre la aplicación de los incrementos de las prestaciones que contenía el Real 
Decreto, la repercusión en los medios de comunicación del impago de las variaciones de las prestaciones 
económicas y la recepción de algunas quejas, decidió, con fecha 05/10/2023, la apertura de una queja de 
oficio sobre este asunto. 
 
El Real Decreto se publicó, como ha quedado dicho, en el Boletín Oficial del Estado del 19/07/2023 y, entre 
otras modificaciones, se establecen, en los Anexos IV y V del mismo, las cuantías máximas y mínimas de 
las prestaciones económicas del sistema de dependencia, y la Disposición Transitoria Primera establece, en 
relación con la efectividad de las mismas, que, con independencia de la fecha en que se haya producido el 
reconocimiento de las prestaciones económicas, tendrán efectividad a partir del día primero del mes 
siguiente a la entrada en vigor de este Real Decreto (que entró en vigor el día 20/07/2023). Por lo tanto, las 
cuantías establecidas tienen efectividad desde el pasado 01/08/2023. 
 
Su aplicación se extrae del artículo 25 del Decreto 62/2017 que establece que «el importe de las 
prestaciones económicas, sin perjuicio de los niveles adicionales de protección establecidos en este 
decreto, será el establecido reglamentariamente por Real Decreto del Gobierno para cada tipo y grado». 
 
En el marco de la investigación de oficio, la Conselleria, tal y como ha hecho en esta queja, informó a esta 
institución de que ya se estaban aplicando las nuevas cuantías máximas establecidas por el Real Decreto 
en los nuevos PIA, pero que estaba pendiente la revisión de la prestación económica de aquellas personas 
que ya la tenían concedida con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto (el 20/07/2023). 
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Según manifestó la Conselleria, este proceso de revisión es complejo dado el número de beneficiarios 
afectados (110.974), y, de tal envergadura, que ha precisado el desarrollo de un proyecto informático y la 
correspondiente ampliación de crédito. Con todo, la Conselleria indicó entonces, igual que ha hecho en esta 
queja, su intención de proceder a revisar las prestaciones cuanto antes y, si fuera posible, durante el último 
trimestre de 2023. 
 
Esta institución se hace cargo de la complejidad del proceso que debe llevarse a cabo para la revisión de 
las prestaciones económicas de dependencia y valora muy positivamente la intención de la Administración, 
de la que también se han hecho eco los medios de comunicación, de actualizarlas en lo que queda de año. 
No obstante, no podemos dejar de incidir en el hecho de que las mejoras reguladas van dirigidas a 
personas que se encuentran en situación de especial vulnerabilidad y se hace necesario, por ello, adoptar, 
con urgencia, cuantas medidas de emergencia resulten necesarias para que estas personas puedan 
beneficiarse, en el menor tiempo posible, de las mejoras establecidas. De hecho, obsérvese que el Real 
Decreto estableció su entrada en vigor inmediata (al día siguiente de su publicación en el BOE). 
 
Los problemas relacionados con la dependencia son una preocupación constante para esta institución, que 
ya ha manifestado en numerosas ocasiones a la Administración que el tiempo que debe emplear para 
determinar las medidas para atender las necesidades de las personas en situación de dependencia ha de 
ser el indispensable y necesario, puesto que la dependencia genera una imperiosa necesidad de ayuda, y el 
objetivo de esta atención es, conforme a lo establecido en el artículo 13 de la Ley 39/2006, la consecución 
de una mejor calidad de vida y autonomía personal de las personas dependientes. Precisamente la mejora 
en la atención a las personas en situación de dependencia es el objetivo de la modificación normativa 
establecida por el Real Decreto 675/2023, cuya aplicación reclama el promotor de la queja. Así lo dice la 
propia norma que señala que la modificación profundiza en la promoción de la autonomía personal y se 
alinea, con ello, con la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad, de 13 de 
diciembre de 2006, de Naciones Unidas, ratificada por España en noviembre de 2007. 
 
A esa celeridad obliga no solo la normativa específica en materia de dependencia, sino el artículo 103 de la 
Constitución Española que establece que la Administración sirve con objetividad los intereses generales y 
actúa de acuerdo con el principio de eficacia y con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. 
 
En el mismo sentido, debemos recordar que el derecho de toda persona a que sus asuntos se traten dentro 
de un plazo razonable es una manifestación del derecho a una buena administración, establecido en el 
Estatuto de Autonomía y en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea. 
 
Por último, conviene señalar que la respuesta de la Administración pública valenciana a esta situación debe 
evitar situaciones de agravio comparativo para no generar desigualdades en relación a la cobertura del 
sistema para la autonomía y atención a la dependencia. 
 
 
3 Resolución 
 
A la vista de todo lo expuesto y de conformidad con lo establecido en el artículo 33 de la Ley 2/2021, de 26 
de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones: 
 
 
A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:  
 

1. SUGERIMOS que, sin más dilación, revise las prestaciones económicas de dependencia otorgadas 
con anterioridad a la entrada en vigor del RD 675/2023 y adecúe sus cuantías al mismo. 

 
2. SUGERIMOS que revise la prestación económica que tiene concedida el promotor de la queja y, sin 

más dilación, le abone los derechos económicos que, con carácter de atrasos, pudiesen 
corresponderle, atendiendo a que la fecha de efectividad establecida por el RD 675/2023 es el 
01/08/2023. 

 
3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, según prevé el artículo 35 de la citada ley 

reguladora de esta institución, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptación de las 
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consideraciones que le realizamos e indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su 
caso, las razones que estime para no aceptarlas. 

 
 
Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolución a la persona interesada y a la 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la página web del Síndic de 
Greuges. 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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