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Queja 2302992
Materia Servicios sociales
Asunto Aplicacién RD 675/2023

Actuacion Resolucion de cierre

El 06/10/2023 registramos un escrito, que identificamos con el numero de queja indicado, en el que la
persona promotora formulaba una queja en relacién con la aplicacion del Real Decreto 675/2023, de 18 de
julio, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las

RESOLUCION DE CIERRE

prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia.

En concreto, en su escrito manifestaba que, por la Resolucién PIA de fecha 04/12/2020, le habia sido
otorgada la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales, con una cuantia mensual de 268,79 euros, y que, habiéndose incrementado por el Real
Decreto 675/2023 la cuantia maxima de esta prestacion para el grado 2 a 315,90 euros, con efectos desde
el 01/08/2023, en el momento de dirigir su queja a esta institucién, sin embargo, dicho incremento no le

habia sido aplicado.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 11/10/2023,
dictamos la Resolucion de inicio de investigacion y la notificamos a la Conselleria de Servicios Sociales,

Igualdad y Vivienda, solicitdndole informacion sobre los siguientes extremos:

Tenemos constancia de la recepcion por Conselleria de dicha notificacion el 18/10/2023 y el 22/11/2023

1. Indique por qué no se ha modificado, de acuerdo con el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio,
que fija los importes maximos correspondientes a las prestaciones de dependencia, la
prestacion econémica que tiene reconocida el promotor de la queja.

2. Previsién temporal en que se hard, teniendo en cuenta que el RD entr6 en vigor el 20/07/2023.

3. Fecha en que se abonaran a la persona dependiente los atrasos que, en su caso, pudieran
corresponderle, teniendo en cuenta que las nuevas cuantias tienen efectividad desde el
01/08/2023.

4. Detalle la cuantia resultante para la persona promotora de la queja.

registramos de entrada el informe, con el siguiente contenido:

Que el pasado 19 de julio se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto 675/2023, por
el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, que regula las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia. Entre otras modificaciones, se establecen —en los Anexos IV y V- las cuantias
maximas y minimas de las prestaciones econdmicas del sistema de dependencia.

Tal y como se ha informado en el marco de la queja 2302955 -iniciada de oficio por esa
Institucion—, esta Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda ya esta aplicando en los nuevos Programas Individuales de Atencion las nuevas cuantias
maximas de las prestaciones econdmicas establecidas en el Real Decreto 675/2023, de 18 de
julio.

No obstante, esta pendiente la revision de la prestacion econdmica para aquellas personas que ya
la tenian reconocida con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto, como es el caso
de (...) que tiene reconocida una prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales.
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La revision de aquellos Programas Individuales de Atencién que contemplan esta prestacion,
implica una “revisién masiva” de expedientes que —dada su envergadura y el elevado nimero de
personas afectadas— ha requerido del desarrollo del correspondiente proyecto informatico y su
posterior validacion, asi como de la tramitacion de una modificacién presupuestaria (ampliacion de
créditos destinados al abono de las prestaciones econdmicas de dependencia); toda vez que el
crédito que estaba disponible era insuficiente.

Hay que tener en cuenta que la Administracién del Estado ha regulado el incremento de estas
prestaciones econdmicas sin la correspondiente dotacién de crédito para las Comunidades
Auténomas, de tal manera que la financiacion del Estado no alcanza el 50% establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia.

A pesar de la complejidad, nuestra intencién es comenzar a revisar las prestaciones econémicas vy,
por lo tanto, abonar las mismas contemplando el incremento previsto en el Real Decreto 675/2023
cuanto antes y si fuera posible durante este ultimo trimestre del afo.

Una vez se revise la prestacion que actualmente tiene reconocida (...), se le notificara la
correspondiente resolucion para informarle de la cuantia y los atrasos que le corresponde percibir.

Dicha informacién fue trasladada al promotor de la queja con fecha 23/11/2023, al objeto de que pudiese
efectuar alegaciones.

El 20/12/2023 remitimos una Resolucion de consideraciones a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, sugiriendo lo siguiente:

- (...) que, sin mas dilacion, revise las prestaciones econdémicas de dependencia otorgadas con
anterioridad a la entrada en vigor del RD 675/2023 y adecue sus cuantias al mismo.

- (...) que revise la prestacién econdémica que tiene concedida el promotor de la queja y, sin mas
dilacién, le abone los derechos econdémicos que, con caracter de atrasos, pudiesen
corresponderle, atendiendo a que la fecha de efectividad establecida por el RD 675/2023 es el
01/08/2023

En la respuesta recibida desde la Conselleria el 16/01/2024 se nos informé de esto:

En contestacioén al escrito de resoluciéon de la queja de referencia remitido por esa Institucién, con
respecto a las dos SUGERENCIAS formuladas se comunica que ya se ha resuelto la revision del
Programa Individual de Atencién y se han reconocido los efectos retroactivos.

Segun consta en el expediente a nombre de D. (...), con fecha 1 de diciembre de 2023, se ha
resuelto la revisidon de su Programa Individual de Atencion en la que se le reconoce el derecho a
una prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales con una cuantia mensual de 315,9 euros y fecha de efectos desde el dia 1 de agosto
de 2023.

Asimismo, se informa que en las bases de datos de esta Conselleria consta, con fecha 21 de
diciembre de 2023, una orden de pago en concepto de atrasos y una orden de pago mensual por
importe de 315,9 euros en favor del interesado sin que, a fecha de elaboracion de este informe,
tengamos conocimiento de que se haya producido ninguna incidencia o devolucion.

Por tanto, constatamos que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha colaborado con
esta institucion dando respuesta a las peticiones de informacion y requerimientos efectuados, y ha
procedido a solucionar la queja planteada.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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