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RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que regula el funcionamiento de esta institucion, el 10/10/2023 el promotor de
la queja nos presentd un escrito en el que manifestaba una queja sobre la tramitacion de su expediente de
dependencia.

En concreto, sefalaba que el 20/09/2022 habia presentado la solicitud inicial de dependencia y que, por una
Resolucion de 26/01/2023, le habia sido reconocida una situacion de dependencia en grado 2. Sin embargo,
en el momento de dirigir su queja a esta institucion, no se habia resuelto sobre la solicitud del servicio de
atencién residencial que presenté el 17/01/2023.

En el escrito sefialaba también que, debido a su empeoramiento, el 20/02/2023 tuvo que ser ingresado en
una residencia.

Al entender que la inactividad de la Administracion podria afectar al derecho a los servicios y prestaciones
en materia de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia
en los términos establecidos por ley y al derecho a obtener una resolucién expresa en el plazo maximo
establecido en el Decreto 62/2017, del Consell, que regula el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas, el 18/10/2023 emitimos la Resolucion de inicio de investigacion y admitimos la
queja a tramite.

Para contrastar lo expuesto por el promotor de la queja, con la misma fecha nos dirigimos a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitando informacién sobre los hechos que motivaron la
apertura de este procedimiento y, en especial, sobre los siguientes aspectos:

1. Causas que, transcurridos practicamente 13 meses, han impedido la resolucién del Programa
Individual de Atencion de la persona dependiente.

2. Causas que han impedido la resolucién de la solicitud de nuevas preferencias presentada el
17/01/2023.

Estado del expediente.

Manifieste si existe plaza publica adecuada y disponible en un radio de 20 km respecto del
domicilio de la persona dependiente.

5. Sino existiese, indique el puesto que ocupa en la lista de espera de los centros por los que ha
mostrado su preferencia y si se ha ofertado a la persona dependiente la Prestacion Vinculada
de Garantia como medida sustitutiva de la plaza publica. En caso contrario, indique las causas
por las que no se ha hecho.

6. Prevision temporal en que se notificara la resolucion.
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El 06/11/2023 registramos de entrada un escrito de la Conselleria en el que solicitaba la ampliacion del
plazo inicialmente otorgado para la emisién del informe; solicitud que resolvimos de forma favorable el
07/11/2023. Finalmente, el 22/12/2023 registramos de entrada el informe de la Conselleria, con el siguiente
contenido:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 20 de septiembre de 2022
presentd una solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia pero a fecha de emisién
de este informe, aunque ya se le ha reconocido un GRADO 2 de dependencia en resolucién de 26
de enero de 2023, aun no se ha resuelto el Programa Individual de Atencion que debe concederle
un servicio o prestacion para atender su situacién de dependencia.

Constando en su expediente de dependencia como preferencia el servicio de atencién residencial,
segun la instancia presentada con fecha 17 de enero de 2023, le informamos que por parte de la
unidad administrativa competente se esta analizando la priorizacién de centros solicitados y en
cuanto exista una plaza disponible que se ajuste a la misma se pondra en su conocimiento, a fin de
asignarle dicha plaza en su Programa Individual de Atencion.

No obstante, el articulo 34 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econdémicas, recoge que en el supuesto que no se
disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de dependencia en un radio de 20 km
respecto al domicilio de la persona en situacion de dependencia, se ofertara a la persona usuaria,
como medida sustitutiva de la plaza publica, la posibilidad de percibir una prestacion econémica
vinculada al servicio de atencion residencial (de garantia) para aquellas plazas cuyo coste real
cumpla con lo estipulado en el apartado segundo de este articulo segun lo recogido en la
modificacion introducida por el articulo 5 del Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell. El
importe de la citada prestacion, garantiza el acceso a un recurso de atencion residencial en
igualdad de condiciones econémicas que los beneficiarios de una plaza publica o sostenida con
fondos publicos, quedando garantizado al usuario para sus gastos personales las posibles pagas
extraordinarias y el correspondiente “dinero de bolsillo” (220 euros mensuales)

En el momento de elaborar este informe no consta en el expediente electrénico de la aplicacion
informatica «<ADA» que se haya ofertado esta prestacion. En respuesta a su solicitud se informa
sobre la lista de espera en los centros residenciales por los que el interesado ha mostrado su
preferencia (a fecha 13/12/2023). No obstante, cabe advertir que la posicién en la lista puede variar
en el caso de que existan solicitudes de otros interesados presentadas antes del 17/01/23 que no
hayan sido grabadas y/o completadas aun en la aplicaciéon informatica «ADA» por los servicios
sociales de las entidades locales correspondientes.

e RESIDENCIA P.M.D. SOLIMAR MASSANASSA: Existen 35 personas con mayor antigiiedad
que el interesado en la lista de espera y 5 personas con tramite de urgencia.

o RESIDENCIA P.M.D. PARQUELUZ CATARROJA: 35 personas con mayor antigliedad y 4
personas con tramite de urgencia.

o RESIDENCIA P.M.D. SAVIA CAMPANAR: 64 personas con mayor antigliedad y 24 personas
con tramite de urgencia.

Complementariamente hay que tener en cuenta que en la lista de espera de una plaza publica
residencial en cualquier centro de la provincia de Valencia —entre los que se incluyen los tres
centros indicados— existen 54 personas dependientes con mayor antigiedad que (...) y 80
personas con trdmite de urgencia, ademas de las personas que requieren plaza residencial a
través del procedimiento de «Asignacién de Plazas Sociales de Residencia para Personas
Mayores No Dependientes»

Dicha informacién fue trasladada al promotor de la queja con fecha 26/12/2023, al objeto de que pudiese
efectuar alegaciones; trdmite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resoluciéon de
consideraciones.

2 Consideraciones a la Administracion

Segun el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones economicas, la resolucion de PIA debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres
meses desde la fecha de la resolucién del grado (articulo 15.5).
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Y el mismo articulo dispone, en relacién con la fecha de efectos, que:

Si transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior no se hubiera resuelto el correspondiente
servicio o prestacion, el derecho a la prestacion o servicio tendra efectos desde el dia siguiente al
del cumplimiento del citado plazo maximo para resolver, y en todo caso desde los seis meses
contados desde el dia siguiente a la fecha de solicitud inicial.

Los plazos establecidos son obligatorios (articulo 29 Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas) y la Administracién los ha incumplido, pues el interesado formuld su
solicitud de dependencia el 20/09/2022 y aun no le ha sido concedido el servicio que solicité el 17/01/2023
(cambio de recurso) para atender su situacion de dependencia.

De lo informado por la Conselleria se concluye la inexistencia de plazas publicas adecuadas disponibles en
estos momentos y una lista de espera en los centros por los que ha mostrado su preferencia que no hace
prever que pueda concederse al interesado una plaza en breve. Sin embargo, la Conselleria ha manifestado
a esta institucién que no consta en la base de datos que haya sido ofertada a la persona dependiente la
prestacion vinculada de garantia.

Como la propia Administracién ha hecho constar en su informe, esta prestacion esta regulada en el articulo
34 del Decreto 62/2017 como una alternativa ante la falta de plazas publicas residenciales. Expresamente
se dispone que:

En el supuesto de que no se disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de
dependencia en un radio de 20 km respecto al domicilio de la persona en situaciéon de
dependencia, se ofertara a la persona usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica, la
posibilidad de percibir una prestacion econémica vinculada al servicio residencial

No se comprende, por tanto, por qué ante la falta de plazas disponibles no se ha hecho uso de esta
prevision, que mejoraria los plazos de la accion protectora de la Administracion. A estos efectos,
recordamos no solo el principio de eficacia de la actuacion de la Administracion (articulo 103 de la
Constitucion Espanfiola), sino el derecho a una buena administracion establecido tanto en el Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana, como en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, conforme al cual la ciudadania tiene derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo
razonable.

3 Resolucioén

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas medidas
resulten necesarias para eliminar la anormalidad en la tramitacién de los expedientes.

2. RECOMENDAMOS que indique a cada persona dependiente la lista de espera en el centro o
centros por los que ha mostrado su preferencia y el puesto que ocupa su solicitud.

3. RECOMENDAMOS que, en un ejercicio de buena practica administrativa, la Administracion
competente adjunte el listado de los centros con plazas disponibles a una distancia prudente de su
domicilio, como unos 20 km. La persona interesada puede conocer, y no siempre, los de su
localidad o los mas proximos, pero no puede alcanzar a conocer otros y menos saber si tienen o no
plazas disponibles.

4. SUGERIMOS que oferte a la persona dependiente la posibilidad de percibir una prestacion
econdmica vinculada de garantia, explicando adecuada y suficientemente este recurso y el calculo
del importe de la citada prestacion.
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5. SUGERIMOS que, tras el transcurso de mas de 16 meses desde que el interesado presentase la
solicitud inicial de dependencia y 12 meses desde que le fuese reconocida una situacion de
dependencia en grado 2, proceda, de forma urgente, a emitir la resolucion del correspondiente
programa individual de atencion.

6. SUGERIMOS que, en cumplimiento del articulo 16 del Decreto 62/2017, el PIA incluya la
compensacion retroactiva que pudiese corresponder a la persona dependiente, atendiendo a la
fecha de efectividad del recurso.

7. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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