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Queja 2303030
Materia Servicios sociales

Discapacidad. Calificacion del

Asunto
grado.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la demora en la resolucién de la solicitud de reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad de la promotora de la queja, que fue presentada el
09/02/2023.

El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institucion el 10/10/2023 y el 19/10/2023 emitimos la
Resolucion de inicio de investigacién, que notificamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, solicitandole informacidn en relacién con los hechos expuestos.

El 02/11/2023, dentro del plazo establecido a tal efecto en la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges,
registramos de entrada la respuesta de la Conselleria en la que, sustancialmente, se informaba a esta
institucion de que la solicitud se encontraba en fase de estudio por el Equipo Técnico y de que, en aquellos
momentos, se estaban resolviendo solicitudes que habian tenido entrada en el mes de octubre de 2022.

Trasladamos dicha informacioén a la promotora de la queja el mismo dia de su recepcion, al objeto de que
pudiese efectuar alegaciones; tramite que llevé a cabo mediante un escrito de fecha 09/11/2023, en el que,
expresamente manifesté que entendia la demora, pero que la Administracion debia resolver y poner los
medios y no caer en ella esa responsabilidad.

Tras todo lo actuado, el 20/12/2023 emitimos la Resolucion de consideraciones en la que efectuamos a la
Conselleria de Servicios Sociales, lgualdad y Vivienda los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas
medidas resulten oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el
ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos.

2. SUGERIMOS que, dado que se ha sobrepasado el plazo de tres meses legalmente
establecido, proceda, con caracter urgente, a la resolucion de la solicitud de reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad de la promotora de la queja.

La preceptiva respuesta a nuestra Resolucion de consideraciones tuvo entrada en esta institucion el
16/01/2024, dentro de plazo. Tras su atenta lectura no podemos entender aceptada la Resolucién, puesto
que la promotora de la queja debe continuar esperando para la resolucion de la solicitud de reconocimiento
de discapacidad que realiz6 hace practicamente un afio.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
la Resoluciéon de consideraciones de 20/12/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucion o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.
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De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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