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Queja 2303123

Materia Servicios sociales

Diversidad funcional. Tarjeta

Asunto . .
estacionamiento.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que fue registrado el 18/10/2023, al que se le asigné el nimero arriba indicado.

En su escrito nos comunicaba que en fecha 03/03/2022 con numero de entrada E202202****, presentd ante
el Ayuntamiento de Alicante una solicitud de tarjeta de estacionamiento para discapacitados, pero que no
habia obtenido respuesta.

Admitida a tramite la queja, en fecha 26/10/2023 el Sindic emitié la Resolucion de inicio de investigacion,
solicitando al Ayuntamiento de Alicante un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian
motivado la apertura del presente procedimiento de queja, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes
de plazo.

En particular, solicitAbamos informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1. Estado en que se encontraba la solicitud de tarjeta de estacionamiento para discapacitados
presentada por la persona promotora de la queja.

2. Fecha en la que, previsiblemente, se emitiria la oportuna resolucion.
3. Cualquier otra informacion de interés para una mejor resolucion de la queja.

En fecha 21/12/2023, fuera del plazo concedido de un mes, tuvo entrada el informe solicitado al
Ayuntamiento de Alicante, en el que nos comunicaban lo siguiente:

Primero. - En fecha 13 de abril de 2022, se redacta y firma un oficio, en contestacion a la solicitud
presentada el dia 3 de marzo de 2022, el cual reza lo siguiente:

«Examinada su solicitud de TARJETA ESPECIAL DE ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD” (TED) presentada el dia 3 de marzo de 2022, en el Registro General de
este Ayuntamiento con numero de entrada E202202**** se observa que dicha peticion carece de la
documentacién preceptiva exigida, por lo que para continuar con la tramitacion del expediente
debera presentar en el Registro General de este Ayuntamiento (c/ Portugal n.° 17 ), los siguientes
documentos, segun la situacion en que usted se encuentre:

-Dictamen relativo a su movilidad, con especificacion de la condicion de movilidad reducida y, en
su caso, del plazo de revision. O, en su caso, dictamen acreditativo de la condicién de persona con
ceguera, deficiencia visual grave y sordo ceguera, con especificacion de su nivel de agudeza visual
y/o campo visual y de su caracter permanente. Este dictamen debe ser emitido por los centros de
Valoracién y Orientacién de Discapacidad.

-En el caso de que usted presente movilidad reducida, aunque esta no haya sido dictaminada
oficialmente, para poder acceder a la tarjeta TED con caracter excepcional y provisional, debera
presentar informe de médico especialista de los servicios publicos de salid, que acredite la
enfermedad o patologia de extrema gravedad, la carencias de movilidad y la reduccion sustancial
de la esperanza de vida, que debera ser verificado y validado por la inspeccién sanitaria.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas (LPAC), dispone de un
plazo de DIEZ dias, contados a partir del dia siguiente al de recepcién de la notificacion de este
requerimiento, para cumplimentar lo indicado. En caso contrario y, transcurrido dicho plazo, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 21 de dicho texto legal.»

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 22/01/2024 ——————

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 22/01/2024 a las 14:19

En fecha 13 de abril de 2022, se envia por correos, dicho oficio con numero de registro de salida
S$2022049373 y con numero de correos (...), que es notificado el dia 4 de mayo de 2022.

Segundo. - Habiendo transcurrido el plazo para presentar alegaciones, se le envia un decreto de
resolucion, por el que se declara la terminacion del expediente administrativo de solicitud de
“Tarjeta Especial de Estacionamiento para Personas con Movilidad Reducida”, solicitada por (...), a
causa del desistimiento de la persona interesada.

Tercero. - En fecha 20 de junio de 2022, se envia por correos, la notificacion del decreto, con
numero de registro de salida S2022081307 y con numero de correos (...), el cual no es retirado en
oficina.

Es por lo cual la Queja 2303123 debe ser archivada.

El 22/12/2023 dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno,
presentase alegaciones. Asi lo hizo, mediante un escrito de fecha 26/12/2023, en el sentido de
comunicarnos que su hija acudi6 al Servicio de Atencioén Integral a la Ciudadania (SAIC) de Alicante y le
informaron que no faltaba documentacion.

A pesar de lo manifestado por la persona promotora de la queja, el Ayuntamiento de Alicante en el informe
antes citado, de fecha 21/12/2023, manifiesta que el 13/04/2022 solicitdé por correos y con acuse de recibo a
la persona interesada cierta documentacion que no habia sido remitida.

La persona interesada nos comunica que nunca recibié esa solicitud en la que le reclamaban cierta
documentaciéon. En este sentido debe tenerse presente que las informaciones contenidas en el informe
remitido a esta institucion han sido emitidas por un empleado publico en el ejercicio de sus funciones y
gozan a priori de un amplio margen de credibilidad por su objetiva imparcialidad, segin vienen reiterando
los tribunales de justicia respecto de los informes emitidos por los funcionarios publicos.

De los datos obrantes en el expediente se desprende que el Ayuntamiento de Alicante al carecer de la
documentacion oportuna, emiti6 una Resolucion en la que declaraba la terminacién del expediente de
solicitud de «Tarjeta Especial de Estacionamiento para Personas con Movilidad Reducida», por lo que la
persona interesada tendra que volver a solicitar la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida.

Finalmente, debemos significar que el Ayuntamiento de Alicante recibié nuestra Resoluciéon de inicio de
investigacion el 06/11/2023. Sin embargo, no recibimos la oportuna respuesta hasta el 21/12/2023.

Por ello, informamos que esta institucidn, en el expediente que nos ocupa, ha calificado al Ayuntamiento de
Alicante como no colaborador, tal y como dicta el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana:

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacioén o la documentacion solicitada.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucién a todas las partes. La presente resolucion pone fin al procedimiento de queja
y no cabe recurso alguno contra ella.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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