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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queja 2303131
Materia Serv'|C|os publicos y medio
ambiente.
Asunto Falta de respuesta.
‘s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 Con fecha 18/10/2023, la asociacion promotora del expediente interpuso una queja a la que se le dio el
nuam. 2303131, en la que manifestaba la inactividad del Ayuntamiento de San Miguel de Salinas en dar
respuesta a las reclamaciones formuladas por las molestias ocasionadas por la celebracién de un
espectaculo publico denominado “(...)".

1.2 Con fecha 20/10/2023 es admitida a tramite la queja formulada, al reunir los requisitos establecidos en
los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y
con esa misma fecha se solicité al Ayuntamiento de San Miguel de Salinas, un informe detallado y razonado
sobre los hechos que habian motivado la apertura del procedimiento de queja y en particular solicitamos
informacion sobre el estado de tramitacion del expediente iniciado a solicitud de la promotora de la queja
con expresién de los acuerdos y resoluciones que se hayan adoptado en el seno de este.

1.3 Con fecha 2/11/2023 se registré en esta institucion informe del ayuntamiento a través del Alcalde-
Presidente del mismo, al que adjuntaba copia del escrito remitido en fecha 25/10/2023 al promotor de la
queja y en el que se contenia:

“(...) Le informamos que mediante Resolucion de la Alcaldia niumero 2023-0811, de fecha junio de
2023, se concedié Licencia Municipal de Funcionamiento para Actividades Recreativas en
Instalaciones Portatiles para el espectaculo publico (exhibicidon, exposicion y actividades
acrobaticas con vehiculos), en instalacion portatil denominado “(...)”, durante los dias 5 de julio al
31 de agosto de 2023.

En relacion con las caracteristicas de la actividad, y las medidas correctoras y condicionantes
necesarios para su funcionamiento, se establecieron por este Ayuntamiento en el tramite necesario
para la autorizacion de dicha actividad.

No obstante, sera tenida en cuenta la queja formulada para posteriores instalaciones. (...)"

1.4 Trasladado el referido informe a la asociacion interesada, esta formulé nuevas alegaciones en fecha
9/11/2023 en las que expuso:

“(...) El escrito de respuesta de la alcaldia a nuestra queja de fecha 25 de octubre 2023, previo
requerimiento de esa Sindicatura, no da una respuesta integra a nuestras peticiones; a saber,
pedimos el resultado del informe de inspeccion motivado por nuestra queja y realizado con
posterioridad a la concesién de la licencia de actividad y la repercusiéon econdémica de la actividad
en las cuentas municipales.

Motivo por el cual reiteramos la respuesta integra a nuestra solicitud y nos oponemos al archivo de
la queja. (...)"

1.5 Visto el escrito de alegaciones, con fecha 20/11/2023 (notificado en fecha 22/11/2023) se requirié al
Ayuntamiento a fin de que aportara, en el plazo maximo de un mes, un nuevo informe en el que se
especificara si se habia remitido a la persona promotora de la queja, la informacion solicitada dentro de los
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limites que resultan aplicable respecto del derecho de acceso recogidos en el articulo 14 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno en relacién con la Ley
1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana.

Transcurrido ampliamente el plazo establecido, el Ayuntamiento de San Miguel de Salinas no ha remitido el
informe requerido por lo que esta institucion no ha podido constatar totalmente los hechos alegados por el
autor de la queja.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Es objeto del presente expediente tal y como viene definido en nuestra Resolucion de inicio de investigacion
de fecha 20/10/2023, la presunta vulneracion del derecho de la asociacion promotora de la queja a que sus
asuntos se traten por las administraciones publicas en un plazo razonable, en el marco del derecho a una
buena administracion. Asi si bien es cierto que el Ayuntamiento remite escrito en fecha 25/10/2023, sin
expresion de recurso, lo hace tras la presentacion de la queja ante esta institucion en fecha 18/10/2023, y
sin contener la totalidad de la informacién requerida en las solicitudes presentadas en fechas 18/07/2023 y
8/08/2023.

En concreto se solicité en el ultimo escrito indicado, el resultado de la inspeccién realizada por los servicios
municipales a la instalacion portatil denominado “(...)".

Y en este sentido, cabe recordar que constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges velar
porque la Administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan
sido formulados, y en este sentido sera a partir de la notificacion de esta cuando los interesados puedan,
efectivamente, ejercer su derecho de formular los recursos y ejercer las acciones que estimen pertinentes.

2.1.1 Abordando cada una de las cuestiones planteadas es necesario precisar en primer lugar y en concreto
respecto al contenido y alcance del derecho a una buena administracion cuya vulneracién es denunciada
en la queja que nos ocupa, que el Tribunal Supremo, Sala de lo contencioso administrativo, Secciéon
Segunda, en la Sentencia 586/2020 de fecha 28/05/2020, rec. casacién 5751/2017 dispuso que:

“Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las solicitudes,
reclamaciones o recursos no es una invitacién de la ley a la cortesia de los 6rganos administrativos, sino un
estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por exigencia constitucional (arts.
9.1, 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el quebrantamiento del principio de buena
administracion, que no solo juega en el terreno de los actos discrecionales ni en el de la transparencia, sino
que, como presupuesto basal, exige que la Administracion cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos
y no se ampare en su infraccién -como aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado”

Ligado al principio de buena administracién cabe hacer referencia al principio de congruencia en el
procedimiento administrativo que obliga a la Administracion a resolver las cuestiones que aparezcan en el
procedimiento conforme a los antecedentes y pruebas que le consten a la Administracién en el propio
expediente.

En este sentido el articulo 88 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre dispone:

1. La resolucién que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los
interesados y aquellas otras derivadas del mismo

(..))

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucién sera congruente con
las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar su situacion inicial y
sin perjuicio de la potestad de la Administracion de incoar de oficio un nuevo procedimiento, si
procede.
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3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se refiere el
articulo 35. Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, 6rgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.

2.1.2 A lo expuesto cabe afadir, partiendo de la respuesta del Ayuntamiento de San Miguel de Salinas de
fecha 25/10/2023 que el citado acto administrativo, carece de expresion de recurso alguno y en este sentido
los articulos 40.2 y 88.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre que disponen respectivamente que:

“2. Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que el
acto haya sido dictado, y debera contener el texto integro de la resolucién, con indicacion de si
pone fin 0 no a la via administrativa, la expresién de los recursos que procedan, en su caso, en via
administrativa y judicial, el érgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que
estimen procedente.”

“3. Las resoluciones contendran la decision, que serd motivada en los casos a que se refiere el
articulo 35. Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, O6rgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno. (...)”

Para su interpretacion, aplicable al caso que nos ocupa, cabe referirse a la Sentencia de lo Contencioso
administrativo, Seccion 3 del Tribunal Supremo, de 21 de febrero de 2023, recurso 4279/2021 en ella
la cuestion que presentaba interés casacional objetivo para la formacion de jurisprudencia fue “la de
interpretar el articulo 40.2 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas , a fin de determinar las consecuencias, a efectos de la determinacién de
los plazos para la interposicion de recursos administrativos o judiciales, de la omisién en una notificacion de
una resoluciéon administrativa de la indicacion de si la misma pone fin o no a la via administrativa, la
expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el 6rgano ante el que
hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos; y, en concreto, si los efectos son los mismos en
atencion a que el destinatario sea un particular (persona fisica o juridica) o una Administracion Publica’.

En la misma se contine que:

“La Sala considera que la declaracién de extemporaneidad del recurso efectuada por el auto impugnado es
razonable y proporcionada, en atencién a los razonamientos que hasta aqui hemos efectuado, pues
efectivamente, como resulta de los criterios del TC y TS a que hemos hecho referencia en el apartado 5° de
este fundamento de derecho, ante una resolucién cuyo contenido integro se conoce, no es la misma la
diligencia exigible a las Administraciones Publicas que, como el Ayuntamiento recurrente, cuentan con
asistencia juridica especializada, que la exigible a un particular que carece de dicha asistencia, de manera
que a las primeras cabe exigirles una mayor diligencia en la presentacion de sus escritos y recursos.

(...

“9.- Como conclusiéon de todo lo que llevamos expuesto y en respuesta a la cuestion de interés casacional
formulada por el auto de admision de este recurso de casacion, el criterio de la Sala es que los requisitos de
indicacién de recursos del articulo 40.2 de la LPACAP son exigibles en todas las notificaciones, cualquiera
que sea su destinatario, si bien, a la hora de determinar las consecuencias de la omision de la indicacion de
recursos, no es irrazonable ni ilégico reconocer que las Administraciones Publicas se encuentran en este
punto en una posicion diferente a la de la generalidad de los ciudadanos, pues disponen de personal técnico
y juridico sobradamente formado en estas cuestiones, de manera que cabe exigirles una mayor diligencia
en la articulacion y presentacion de sus escritos y recursos, por lo que habra de estarse a la situacion de
indefensién que la falta de indicacién de recursos ocasione a la Administracion Puablica de que se trate, en
atencion a las circunstancias concurrentes en cada caso.”

Ante lo expuesto tratandose de una asociacidén que presenta una solicitud al Ayuntamiento de San Miguel
de Salinas, es exigible a dicha administracion que la resolucion, que estime o desestime la pretension,
debidamente motivada, contenga expresion de los recursos que contra la misma procedan.
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2.1.2 Respecto a la falta de informacion solicitada por la asociacion al Ayuntamiento sobre el resultado de la
inspecciodn realizada por los servicios municipales a la instalacion portatil denominado “(...)" cabe precisar
que el articulo 18.1.e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, atribuye a
los vecinos el derecho a ser informados, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la Administracion
municipal en relacién con todos los expedientes y documentacion municipal, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 105 de la Constitucion.

Este precepto debe relacionarse con otras previsiones contenidas en ese mismo texto normativo, tales
como el articulo 69 LRBRL, que obliga a las Corporaciones locales a facilitar la mas amplia informacion
sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la vida local; o el 70.3 LRBRL en donde se
regula el derecho de los ciudadanos a obtener copias y certificaciones acreditativas de los acuerdos de las
corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros.

Por otra parte, los articulos 12, y 17.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno permiten a cualquier persona solicitar informacién publica sin exigir la
condicién de interesado, ni que el procedimiento administrativo esté concluido, ni tampoco que tenga que
justificar o motivar su solicitud.

Sdlo se aplican los limites de los articulos 14 y 15.

Cabe recordar que el articulo 13, Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones
Publicas de la Ley 39/2015 de 1 de octubre dispone:

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las Administraciones
Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

(...)

d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
y el resto del Ordenamiento Juridico

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE SAN
MIGUEL DE SALINAS las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECOMIENDO que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del arte. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

2. RECOMIENDO que en cumplimiento de los articulos 40.2 y 88.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las resoluciones administrativas
debidamente motivadas, contengan la expresion de los recursos que contra la misma procedan.

2. RECOMIENDO al AYUNTAMIENTO DE SAN MIGUEL DE SALINAS que dicte resolucion expresa a la
solicitud presentada por la asociacion promotora de la queja con expresion de los recursos que contra la
misma procedan, dorgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos.

3. RECOMIENDO que, ante una solicitud presentada por el autor de la queja ante el Ayuntamiento, se
facilite al mismo los datos y la informacién que solicite, contestando motivadamente las solicitudes de
acceso a la informacion publica en el plazo maximo de un mes desde el registro de la peticion.

4. El Ayuntamiento de San Miguel de Salinas esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior
a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion.

Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.
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- La no aceptacion habra de ser motivada

5. Se acuerda notificar la presente resolucién al Ayuntamiento de San Miguel de Salinas y a la persona
interesada.

6. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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