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Queja 2303142
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora Grado y

PIA.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

El 19/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303142, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Alboraya (Valencia), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito, la persona titular nos comunicaba que el 16/05/2023 solicité la revision del grado de
dependencia (GVRTE/2023/2081439). Transcurridos mas de cinco meses no se habia resuelto el
expediente.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 20/10/2023
solicitamos al Ayuntamiento de Alboraya y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

AL AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA:

1. Fecha de presentacion de la solicitud de revisién de grado de dependencia de (...).

2. Fecha en la que fue grabada la solicitud de revision de grado de la situacién de dependencia
en la aplicacién correspondiente.

3. Fecha en la que se ha realizado la valoracion de la situacion de dependencia.

4. Fecha en la que la citada valoracion ha sido remitida a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

5. Situacién actual del expediente.

6. Cualquier otra informacion que considere de interés para una mejor provision de la queja.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

N

Fecha de presentacion de la solicitud de revision de grado de dependencia de (...).

2. Siha verificado como correcta la grabacién de la solicitud (indicar fecha).

3. Si ha procedido a la aprobacién del nuevo Grado de dependencia, y si es el caso indique
fecha y grado.

4. Si ha procedido a la aprobacion de la nueva Resolucion PIA, y si es el caso indique fecha y
recurso o prestacion reconocida.

5. Cualquier otra informacién que considere de interés para una mejor provision de la queja.

El 21/11/2023 registramos el informe recibido del Ayuntamiento con el siguiente contenido:
1. Fecha de presentacion de la solicitud de revision de grado de dependencia de (...)
No consta su presentacion en el registro de entrada de este Ayuntamiento.

2. Fecha en la que fue grabada la solicitud de revision de grado de la situaciéon de
dependencia en la aplicacion correspondiente.

No consta su presentacion en el registro de entrada de este Ayuntamiento y por tanto no se ha
realizado por parte de esta entidad local la grabacién de esta en el aplicativo ADA.
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Tras dar traslado del informe al promotor de la queja en la misma fecha de registro, el 01/12/2023 tuvo
entrada un escrito de alegaciones en el que mostraba su disconformidad con el contenido del citado
informe. Adjuntaba al escrito una copia de la solicitud de reconocimiento de situacion de dependencia
(21/09/2021), asi como una captura de pantalla de la carpeta ciudadana en la que constaba la remision al
Ayuntamiento de Alboraya de la domiciliacién bancaria (06/07/2023) y una nueva peticion de reconocimiento
de dependencia (16/05/2023). También adjuntaba el registro de 04/08/2023 de documentacioén adicional en

Fecha en la que se ha realizado la valoracion de la situacion de dependencia

A pesar de no estar el expediente inicial presentado de forma completa, el 25/07/2022 el
equipo técnico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alboraya acude al domicilio de (...)
para realizar la valoracion, relativa a la solicitud inicial del reconocimiento de la situacion de
dependencia y el derecho al reconocimiento a las prestaciones del sistema.

Las valoraciones se realizan siguiendo el listado existente en el aplicativo ADA
correspondiente a nuestra zona de cobertura, siendo estos expedientes validados por la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda (anteriormente Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas).

La persona técnica, al observar que el expediente estd incompleto y rellenado de forma
incorrecta, le explica a (...) el procedimiento y la documentaciéon que debe presentar junto a la
solicitud, que ya habia sido requerida con anterioridad por la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas (siendo ésta la competente en los requerimientos).

No obstante, el solicitante no clarifica ni subsana en fechas posteriores a la valoracion el
documento relativo a la solicitud de servicios o prestaciones que solicita, motivo por el cual no
se puede realizar el informe social de entorno vinculado al procedimiento de reconocimiento
de la situacion de dependencia.

Fecha en la que la citada valoracion ha sido remitida a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda.

El 20 de septiembre de 2023 se cierra la valoracion en el aplicativo ADA tras no subsanar la
solicitud. El baremo refleja un grado provisional 0 de dependencia.

Situacion actual del expediente.

Actualmente se encuentra pendiente por nuestra entidad local el informe de entorno por no
poder especificar ni valorar las preferencias del solicitante, al haber elegido diferentes
prestaciones y/o recursos incompatibles entre si.

Cualquier otra informacion que considere de interés para una mejor provision de la
queja

No procede solicitar una revision de grado, dado que no estaba resuelta la SOLICITUD
INICIAL DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA, ante la
imposibilidad de determinar el grado de dependencia por los motivos anteriormente expuestos.

el que se indicaba:

EXPOSICION

Se afiade informacion adicional (informe psiquiatria) para la tramitacion del reconocimiento de
dependencia (N° registro: GVRTE/2023/2081439).

SOLICITUD

Se tenga por presentada esta solicitud y por interesada la incorporacion del informe psiquiatrico
que se adjunta al expediente con n° de registro GVRTE/2023/2081439.
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El 11/12/2023 a la vista de las alegaciones y documentacion presentada por el promotor, solicitamos un
nuevo informe al Ayuntamiento de Alboraya, para que, en el plazo de un mes, respondiera acerca de los
siguientes extremos:

1. Indique si tiene conocimiento de la solicitud inicial de reconocimiento de situacion de
dependencia, presentada el 21/09/2021. En caso afirmativo, fecha de grabacion en el sistema
informatico.

2. Manifieste si los servicios sociales son conocedores de la documentacidon presentada
04/08/2023 por el promotor de la queja.

3. Sidicha documentacion completa el expediente de dependencia del promotor de la queja, en
caso negativo, indique cuales deben aportarse.

4. Especifique el canal por el que se debe proceder a los efectos de valorar a un solicitante de
reconocimiento de situacién de dependencia, y cumpla, si es el caso, los requisitos
contemplados en el art. 9, apartado 1.f) del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell que
establece que la valoracion de las personas con trastorno mental grave y otras patologias
relacionadas con la salud mental se realizara a través de los centros de las unidades de salud
mental de la red publica asistencial, dependientes de la Conselleria de Sanidad.

5. Cualquier otra consideracidon que estime oportuna con relacién al caso planteado en esta
queja o en términos y situaciones similares.

El 17/01/2024, transcurrido ampliamente el mes de plazo previsto en la Ley del Sindic, registramos el
informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con el siguiente contenido, entre otras
consideraciones:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 29 de septiembre de 2021,
presentd una solicitud de reconocimiento de situacidon de dependencia que ya se encuentra en
estado «comprobada» desde el dia 22 de octubre de 2021 en la aplicacion informatica «ADA»
pero, a fecha de emision de este informe, aunque esta persona ya ha sido valorada, aun no se le
ha notificado la resolucién relativa al grado de dependencia.

Dado el plazo transcurrido desde que presentd su solicitud, nuestra intencion es emitir la
resolucion de reconocimiento de grado de dependencia y, si procede, la resolucion del Programa
Individual de Atencion antes del transcurso del primer semestre del afio 2024, siempre y cuando el
expediente esté completo.

En el caso de que se necesite de forma imprescindible alguna documentacion para continuar con
la tramitacién, nos pondremos en contacto inmediatamente con esta persona por el medio mas
eficaz para asi agilizar al maximo este tramite

También dimos traslado de este informe a la persona promotora, sin que presentase alegacion alguna.

El 01/02/2024, transcurrido ampliamente el mes de plazo previsto en la Ley del Sindic, registramos de
entrada en esta institucion el nuevo informe del Ayuntamiento de Alboraya en los siguientes términos:

1. Indique si tiene conocimiento de la solicitud inicial de reconocimiento de situaciéon de
dependencia, presentada el 21/09/2021. En caso afirmativo, fecha de grabacion en el
sistema informatico.

Segun informacion obtenida a través de la Aplicacion de Dependencia y Autonomia (ADA), la
solicitud inicial de reconocimiento de situacion de dependencia tuvo entrada en el registro
telematico de la Generalitat el 29/09/2021 segun justificante del mismo y fue grabada por la
Conselleria competente en ADA el 22/10/2021.

2. Manifieste si los servicios sociales son conocedores de la documentaciéon presentada
04/08/2023 por el promotor de la queja.

EI 04/08/2023 el promotor de la queja presento informe de salud dirigido a este Ayuntamiento
a través de la oficina de registro electronico. En fecha 09/08/2023 se grabd por esta entidad
local en el sistema informatico ADA.
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3. Si dicha documentacion completa el expediente de dependencia del promotor de la
queja, en caso negativo, indique cuales deben aportarse.

El expediente continuo incompleto. Es necesario que se subsane la solicitud inicial (el
solicitante eligi6 diferentes prestaciones y/o recursos incompatibles entre si). Ademas, también
faltaria presentar el modelo de domiciliaciéon bancaria actualizado.

4. Especifique el canal por el que se debe proceder a los efectos de valorar a un
solicitante de reconocimiento de situacion de dependencia, y cumpla, si es el caso, los
requisitos contemplados en el art.9, apartado 1.f) del Decreto 62/2017, de 19 de mayo,
del Consell.

Una vez presentada la solicitud para el reconocimiento inicial de la situacién de dependencia
conforme al art. 5.1 y 5.2 del Decreto 62/2017 y completada con los documentos que exige el
art. 5.4, la Conselleria da traslado a servicios sociales para realizar el informe de entorno y la
valoracion de acuerdo con el art. 7.2a) y 8 del mencionado Decreto.

Especifica el art.9 1.f) que en los casos relativos a personas con trastorno mental grave y otras
patologias relacionadas con la salud mental, la valoracion se realizara a través de los centros
de las unidades de salud mental de la red publica asistencial.

En el caso planteado, aun encontrandose incompleta la solicitud se dio traslado desde la
Conselleria competente a través de la aplicacion ADA a los servicios sociales, que en fecha
20/09/2022 realizaron la valoracion y reflejaron un grado provisional 0 de dependencia.

En cuanto al informe de entorno, se encuentra pendiente su elaboracién por no poder
especificar ni valorar las preferencias del solicitante, que no subsané la solicitud.

Aunque posteriormente en fecha 04/08/2023 el solicitante aporta informe que acreditaria
patologias relacionadas con la salud mental, no es posible la valoraciéon a través de los
centros de salud mental porque el procedimiento se encuentra paralizado a falta de elegir una
prestacion y/o recurso o varios compatibles entre si.

5. Cualquier otra consideracion que estime oportuna con relaciéon al caso planteado en
esta queja o términos y situaciones similares.

El solicitante podria iniciar de nuevo el procedimiento presentando la solicitud correctamente
rellenada y acompafiada de la documentacién exigida, preferentemente en el registro oficial
del ayuntamiento del domicilio al que pertenezca.

Trasladamos el informe al promotor de la queja, y el 06/02/2023 tuvo entrada un escrito de alegaciones del
promotor. En este indicaba que no recibié el requerimiento de subsanacion sobre las prestaciones
solicitadas por parte del Ayuntamiento hasta el 01/02/2024, y que remiti6 dicha subsanacién de
documentacién el mismo dia (01/02/2024). Por lo que respecta a la actualizacion de la domiciliacion
bancaria, el interesado manifestaba que la habia presentado en dos ocasiones, pero que, «de ser preciso
actualizarla, es algo que me habra de requerir el Ayuntamiento por cualquier via y gustosamente atenderé,
pero que no ha hecho hasta el momento».

Dada la informacion facilitada por parte de las Administraciones implicadas el objeto inicial de la queja
(demora revision de grado) debe ser reconducido a demora en reconocimiento inicial de dependencia,
solicitada el 29/09/2021, sin que transcurridos mas de dos afos el expediente haya sido resuelto.

Excepcionalmente y ante la demora en resolver el expediente, junto con la notificacion de esta Resolucion,
remitimos al Ayuntamiento y a la Conselleria una copia de la citada solicitud de reconocimiento de
dependencia presentada telematicamente por el promotor de la queja y dirigida al Ayuntamiento de
Alboraya el 01/02/2024.

En el momento de emitir esta Resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de dependencia
objeto de esta queja.
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Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que seran fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

2 Fundamentacion legal

Conforme a lo dispuesto en el Decreto 62/2017, modificado por el Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del
Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y
el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdémicas, se fija en tres meses el plazo maximo
para aprobar la resolucion de grado y en tres meses a continuacion de la resolucion de grado el plazo
maximo para resolver el PIA, recogiendo como novedad la figura del silencio positivo (art. 11.4 y art. 15.5).
Se regula el contenido del PIA en el art. 16 (apartados 1y 2).

El Ayuntamiento de Alboraya, en su segundo informe, indicaba que la solicitud de reconocimiento de
dependencia tuvo entrada en el registro telematico de la Generalitat el 29/09/2021, segun el
correspondiente justificante, y fue grabada por la Conselleria competente en ADA el 22/10/2021. Sin
embargo, el Ayuntamiento no hacia referencia alguna a que la solicitud se encontraba en «estado
comprobada» desde el dia 22/10/2021 en la aplicaciéon informatica ADA, tal como si indicaba la propia
Conselleria en su informe.

Esta disquisicion sobre que la solicitud de reconocimiento de dependencia fue registrada a través del
registro telematico de la Generalitat y no del Ayuntamiento, a nuestro entender no deberia suponer ninguna
dificultad a la hora de la tramitacion del expediente por parte de los servicios sociales municipales, en tanto
en cuanto tienen conocimiento de la solicitud a través del sistema informatico ADA.

El hecho de que la solicitud de reconocimiento de dependencia objeto de la queja se encuentre en «estado
comprobada» desde el 22/10/2021, hace mas de dos afios, sin que la persona interesada haya sido aun
valorada y por tanto no haya sido posible emitir la Resolucién de grado, ni por supuesto la correspondiente
al PIA, cuestiona de manera expresa el sistema implantado relativo a la valoracion y resolucién de los
expedientes de dependencia. En relacion con ello esta instituciéon se ha pronunciado en innumerables
ocasiones.

No obstante, en el caso que nos ocupa, y segun el promotor, no le fue notificado de manera formal que
debia realizar una nueva solicitud inicial de reconocimiento de situacion de dependencia hasta el
01/02/2024; por cierto, fecha coincidente con la fecha en la que el Ayuntamiento emitié el ultimo informe a
esta institucion.

Recordamos que, junto con el escrito de alegaciones, el interesado adjunt6é la nueva solicitud inicial de
reconocimiento de situacion de dependencia, presentada telematicamente y dirigida al Ayuntamiento de
Alboraya, el 01/02/2024, solicitando una prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio
(SAD).

Consideramos que la solicitud presentada el 01/02/2024 debera entenderse como subsanacion de la
solicitud inicial presentada en septiembre de 2021, por ello el Ayuntamiento debera reactivar el expediente
de dependencia del promotor de manera inmediata.

Igualmente, y dado que el informe de salud al que hace referencia el Ayuntamiento, y que fue grabado por
este en el sistema informatico ADA el 09/08/2023, corresponde a un informe de salud mental, nos
encontramos con que la valoracion del interesado debera ser realizada por la Unidad de Salud Mental
correspondiente. De ahi la importancia de que se active de manera diligente el expediente de dependencia
del interesado, tras la subsanacion presentada en febrero de 2024.

Finalmente, y dado que la Conselleria indica claramente que consta como fecha inicial de presentacion de
solicitud de reconocimiento de situacion de dependencia el 29/09/2021 y que «nuestra intencidon es emitir la
resolucién de reconocimiento de grado de dependencia y, si procede, la resolucién del Programa Individual
de Atencion antes del transcurso del primer semestre del afio 2024, siempre y cuando el expediente esté
completo», entendemos que los efectos retroactivos derivados de la demora en resolver el expediente
deben computarse desde la primera solicitud presentada.
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Los plazos establecidos en las leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones
Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos (articulo 29 Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas) y, en este caso, se ha vulnerado la obligacion de
resolver de forma expresa en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del procedimiento
correspondiente (articulo 21).

Con ello se vulnera también el derecho a una buena administracion (establecido en el articulo 9 del Estatuto

de Autonomia y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea), en
funcion del cual los ciudadanos tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. ADVERTIMOS que ante la reiteracién de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara constar
en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de
las personas responsables.

2. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucidon de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les
pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de
materializar la comunicaciéon que ha de dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias
siguientes a la recepcioén de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la
Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal
obligaciéon aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y amplia aun mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un momento de
dificultades econdémicas, e incrementa los costes econdmicos publicos al tener que asumir intereses
y costas por la demora en la tramitacion de los procedimientos.

5. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de garantizar la adecuada dotacién de recursos a los
servicios sociales generales para el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 62/2017, por el
que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

6. SUGERIMOS que implanten la herramienta informatica que permita detectar de forma automatizada
las solicitudes grabadas en la aplicacion informatica ADA cuya valoracion corresponde a las
unidades de salud mental de la red publica asistencial.

7. SUGERIMOS que, tras 29 meses de tramitacion del expediente, habiendo incumplido la obligacion
legal de resolver antes de seis meses, proceda de manera urgente a aprobar la Resolucién de
grado y, si procede, la del PIA. Ademas, que, en virtud del caracter positivo del silencio
administrativo, reconozca el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion que
corresponden a la persona dependiente, fijando dicho periodo desde el 30/03/2022 (solicitud
presentada el 29/09/2021) hasta la fecha de aprobacién de la Resolucién del programa individual de
atencion.
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AL AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA:

8. ADVERTIMOS que ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros

9.

expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara constar
en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de
las personas responsables.

RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en la
legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de reconocimiento y revision de situaciones
de dependencia, en especial, en lo referente a la valoracion, asi como en el caso que nos ocupa, a
requerimientos y notificaciones necesarios para completar los expedientes de dependencia.

10. SUGERIMOS que proceda a informar a las personas interesadas del plazo maximo establecido para

la resolucién de los procedimientos y en los casos relativos a las personas afectadas por un
problema de salud mental, con especial hincapié en relacién con los diferentes pasos en el
procedimiento de la tramitacion.

11. SUGERIMOS que proceda de manera URGENTE a |a reactivacion del expediente de dependencia

del interesado, tras mas de dos afios de demora.

12. SUGERIMOS que, proceda de manera URGENTE a remitir el expediente objeto de la queja a la

Unidad de Salud Mental correspondiente, en cumplimiento del art. 9, apartado 1.f) del Decreto
62/2017, para que se realice la valoracion del interesado lo antes posible.

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

13. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley

reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Finalmente, esta institucion ACUERDA notificar esta Resolucion a la persona interesada y a las
administraciones investigadas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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